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Kurzfassung

Die Methode  flr  den  technisch-wirtschaftlichen ~ Vergleich  von
Kanalisationsunternehmen wurde vom Autor in einem 2-stufigen Projekt entwickelt.
Sie verwendet eine prozessorientierte Kosten-Leistungsrechnung, eine fir
Osterreichische Rahmenbedingungen entwickelte Kennzahlensystematik und eine
Online-Plattform  zur ~ Abwicklung der gesamten  Dateneingabe, der
Berechnungsvorgange und der Berichtslegung.

Die Methode wurde mit mehr als 50 Kanalisationsunternehmen hinsichtlich eines
kontinuierlichen Benchmarking in Osterreich anhand zweier Durchgange evaluiert.
Die Ergebnisse zeigen eine eingeschrankte Aussagekraft flr einen objektivierten
Vergleich der Teilnehmer untereinander. Die Ursachen dafir liegen einerseits in der
organisatorischen  Struktur der Kanalbetreiber, die meist nur fur die
Verbandssammler verantwortlich sind und andererseits in der schlechten
Verflugbarkeit der erforderlichen Eingangsdaten fur die Kennzahlen zur gesamthaften
Betrachtung.

Bei Anwendung des entwickelten Kennzahlensystems kénnen
Verbesserungspotenziale ersichtlich gemacht werden. Die Vorteile fiir die Anwender
ergeben sich durch die detaillierte normierte technische und wirtschaftliche Analyse
ihres Unternehmens als Basis fur jegliche Form der Optimierung.

Keywords:  Benchmarking, Indikatoren, Internetplattform,  Kanalbetrieb,
Kanalisation, = Kennzahlen,  Kostenanalyse, = Optimierung,  Unternehmen,
Webapplikation

Development of a method for benchmarking sewerage utilities as a basis for
optimisation of operation and maintenance

Abstract

The method for benchmarking sewerage utilities has been developed by the author in
a 2 stage project. It uses a process-oriented cost accounting scheme, a performance
indicator system adapted for the Austrian conditions and an online-platform for the
whole data processing, calculation and reporting.

The method has been evaluated for a continuous benchmarking process based on
more than 50 sewerage utilities. The results show a limited significance for an
objective comparison of the participants. The reasons for that can be found on the
one hand in the organisational structure of sewer utilities operating in most of the
cases only transportation mains and on the other hand in the minor availability of the
necessary data for integrated performance evaluation.

The application of the developed performance indicator set enlightens the potentials
for improvement. The advantages for the users arise from the detailed standardised
technical and financial analysis of the utilities serving as basis for any kind of
optimisation.

Keywords benchmarking, cost-efficiency, internet platform, maintenance, operation,
optimisation, performance indicators, sewerage, utilities
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Einleitung

1 EINLEITUNG

,»Der bauliche Zustand von ... Kanalisation[en] ist leider oft erbarmlich. Wenn wir die Bauten
langer verrotten lassen, sind sie irgendwann kaputt. Ich bin der festen Uberzeugung, dass wir
erheblich mehr in die oOffentliche Infrastruktur investieren missen.” Diese deutlichen Worte
benutzte der deutsche Vizekanzler und Bundesarbeitsminister Franz Mdntefering in einem
Interview, das am 25. Mérz 2007 in der Bild am Sonntag erschienen ist (www.bild.t-online.de).
Diese Aussagen beruhen auf den Auswertungen der DWA Umfrage zum Zustand der
Kanalisationen (DWA, 2007) und der ATV-DVWK Resolution zur Werterhaltung von
Kanalisationen (ATV-DVWK, 2005).

In Osterreich hat der OWAV (2006) 10 Anliegen an die osterreichische und europiische
Wasserpolitik formuliert, dabei weist das Anliegen Nr. 8 auf die gleiche Thematik hin und
Anliegen Nr. 9 zeigt die Bedeutung der Thematik der vorliegenden Arbeit.

»,8. Die Erhaltung und Weiterentwicklung der bestehenden wasserwirtschaftlichen
Infrastruktur, insbesondere der Trinkwasserversorgung und Abwasserentsorgung, ist auf hohem
Niveau weiterzufiihren. Um auch im landlichen Raum dieses hohe Niveau zu erreichen, sind die
Forderungsmalnahmen fur siedlungswasserwirtschaftliche Erschlieungen weiter ungekirzt
aufrecht zu erhalten. Der dabei entstehende Umwegnutzen flr die Wirtschaft ist beachtlich. Die
Entwicklung neuer kommunaler Kooperationsformen sowie die Erweiterungen bestehender
Organisationseinheiten ist zu unterstitzen.

9. Die Langfristigkeit nachhaltiger wasserwirtschaftlicher MaRnahmen schrankt die
Tauglichkeit des freien Wettbewerbes daflr ein. Zur Steigerung von Effizienz und Effektivitat,
zur Uberprifung der Wettbewerbsfahigkeit und als Controlling-Instrument sollten periodisch
Benchmarking-Prozesse eingesetzt werden.“ (OWAV, 2006)

Die Bundesregierung hat sich diese Forderungen zu Herzen genommen und folgende Punkte in
ihr Regierungsprogramm genommen.

» ,,Wasser: Sauber erhalten, regionale Kompetenz starken und ékologisch nutzen

» Osterreich muss seine hohe Wasser- und Gewasserqualitat erhalten. Fir die
Wasserversorgungs- und Abwasserentsorgungsanlagen sind die finanziellen Mittel der
Siedlungswasserwirtschaft im erforderlichen Umfang bereit zu stellen.

» Die Kernkompetenz fur die Wasserdienstleistungen muss auch in Zukunft bei den Stadten
und Gemeinden liegen.** (XXIII. Legislaturperiode, zit. bei SAGMEISTER, 2007)

Nach den Schatzungen der KPC — Kommunalkredit Public Consulting (SKALA, 2007a) wurden
im vorigen Jahrhundert bis ins Jahr 2006 in Osterreich ca. 80.000 km G6ffentliche Kanale mit
indexierten Investitionen von ca. 30 Mrd. EURO errichtet (nur geforderte Projekte), die ein
gewaltiges volkswirtschaftliches Vermdgen darstellen und es werden von 2007 bis 2015 in der
oOsterreichischen Siedlungswasserwirtschaft ca. 5 Mrd. EURO Investitionsbedarf erwartet und
uber 80% davon werden in der Abwasserableitung zu leisten sein, davon wiederum ein grofRer
Teil in die Sanierung. Daraus wird ersichtlich, welche Bedeutung die Beschéftigung mit der
wirtschaftlich optimalen Instandhaltung von Kanalisationen hat.
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Einleitung

Diese Dissertation wurde vom Autor eigenverantwortlich im Rahmen des Projektes
»Benchmarking Siedlungswasserwirtschaft”, das in 2 Stufen durchgefiihrt wurde, erarbeitet. Die
1. Stufe erstreckte sich tber den Zeitraum von 1996-2001, in dem das Forschungsprojekt mit
dem Untersuchungsjahr 1999 durchgefiihrt wurde. Die 2. Stufe startete 2002 im Folgejahr der
Berichtslegung der 1. Stufe, in dem das Konzept und die Finanzierung fir die Umsetzung der
Internetplattform auf die Beine gestellt wurden. Im Jahr 2003 und 2004 wurden die
Ausschreibung und die Erstellung der Internetplattform unter maligebender Mitwirkung des
Autors fur den Bereich Kanalisation abgewickelt. Im Jahr 2005 begann die Fortfiihrung des
Projektes Abwasserbenchmarking uber die Online-Plattform
http://www.abwasserbenchmarking.at beginnend mit dem Geschéftsjahr 2004. Aus diesem
Grund konnen nur Ergebnisse der Teilnehmer fir die Geschaftsjahre 1999 und 2004 verwendet
werden.

Die Initiative fir die Einfuhrung des Benchmarking im Abwasserbereich startete 1996 in der
Steiermark. 5 steirische Anlagenbetreiber erarbeiteten mit der Fa. Quantum ein erstes Konzept
fiir den technisch-wirtschaftlichen Vergleich von Abwasseranlagen und strebten dann aufgrund
der ersten Erkenntnisse die aufgrund ihrer unterschiedlichen GroRen nicht optimal ausfielen, den
Vergleich mit anderen Betreibern in Osterreich an. Der OWAV stand als Dachverband aller
Anlagenbetreiber als Ansprechpartner fiir die organisatorischen Belange an erster Stelle und fur
die wissenschaftliche Begleitung konnten die TU Wien und die BOKU Wien gewonnen werden.
Die Projektbearbeitung an der BOKU Wien erfolgte unter der Leitung des Autors mit
inhaltlicher Verantwortung. Insbesondere die fachliche Bearbeitung des Bereiches Kanalbetrieb
geschah grofitenteils durch den Autor selbst.

Aus der damaligen Einschdtzung der Entwicklung der Liberalisierung und Markt6ffnung im
Wasserbereich wurde Benchmarking als wertvolles Instrument zur Dokumentation der
Leistungen der Abwasserwirtschaft in Osterreich gesehen und damit als Argumentationshilfe
gegen voreilige Privatisierungstendenzen im Bereich der Daseinsvorsorge. Die Ablehnung dieser
Liberalisierungsbestrebungen, inshesondere in Form eines Ausschreibungszwanges sahen die
Osterreichische Bundesarbeitskammer und der Osterreichische Stadtebund in den Ergebnissen
ihrer in Auftrag gegebenen Studie "Internationaler Vergleich der Siedlungswasserwirtschaft"
(SCHONBACK et al, 2003) durch die hohe Qualitat des osterreichischen Systems, verbunden
mit vergleichsweise giinstigen Effizienzwerten bestatigt (OBAK und OSTB, 2003).

Zur Projektbegleitung wurde ein OWAV - Arbeitsauschuss eingerichtet, bei dem bis heute
zusatzlich zum Projektteam die zustandigen Mitarbeiter aller Amter der Landesregierungen und
die Vertreter der Bundesforderung mit grofem Einsatz mitwirken, u.a. ist eine Aufgabe den
Betreibern der Abwasseranlagen die Vorteile der Teilnahme am Projekt ndher zu bringen.

An der 1. Stufe nahmen 76 Klaranlagen und 52 Kanalisationsunternehmen teil. Die Ergebnisse
bei der Abwasserreinigung lieBen den Schluss zu, dass die 6sterreichischen Anlagen im
internationalen Vergleich zu den kosteneffizientesten zu zéhlen sind.

Aus Sicht des Autors ist die fallende Tendenz der Teilnehmerzahl an der derzeitigen laufenden
2. Stufe (Kontinuierliches Benchmarking), neben den guten Ergebnissen auch damit zu erklaren,
dass der Druck der Liberalisierung und Privatisierung im Abwassersektor (zumindest in
Osterreich) fast vollstandig verschwunden ist.

Die Ergebnisse der Kanalisationsunternehmen ergaben ein differenziertes Bild. Diese werden in
den entsprechenden Kapiteln ausfuhrlich erlautert. Vorneweg lasst sich aber sagen, dass mit der
geringer Teilnehmerzahl von 6 Kanalisationsunternenmen fir das Geschaftsjahr 2004 die
vollstandige Uberpriifung der Methodik nicht moglich war, weil einerseits keine Gruppen mit
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Einleitung

einer vergleichbaren betrieblichen Struktur gebildet werden konnten und andererseits selbst fir
alle 6 Teilnehmer die statistischen Auswertungen auf einer nicht reprasentativen Stichprobe
beruhen.

Seit dem Geschaftsjahr 2005 ist das Kanal-Benchmarking in Osterreich in Ruheposition. Eine
Erklarung dafur ist, dass die Betreiber andere Aktivitditen wie z.B. die Einfuhrung einer
strategischen Sanierungsplanung als vordringlicher sehen. Die Entwicklung ist nicht
unvorhergesehen eingetreten, da der Autor aufgrund der langjahrigen Erfahrung und Kenntnis
der Branche sich der Schwierigkeiten des ,,Benchmarking Kanal* bewusst war. Die
Synergieeffekte bei der gemeinsamen parallelen Durchfiihrung des Projektes mit den
Abwasserreinigungsanlagen und bei der gemeinsamen organisatorischen Abwicklung gaben den
Ausschlag, das Projekt quasi um ,einige Jahre zu frih* zu starten. Aus der Sicht des Autors
waren die Rahmenbedingungen fir ein kontinuierliches Benchmarking fiir Kanalbetreiber bei
Projektbeginn und sind es heute noch nicht entsprechend entwickelt und es wird noch einige
Jahre dauern bis die entsprechende organisatorische Struktur und eine addquate Datengrundlage
fur ein umfassendes Benchmarking bei den Betreibern vorhanden ist. Wenn es aber dann soweit
ist, steht den Betreibern die in dieser Arbeit beschriebene Methodik und das entsprechende
Instrument der Internetplattform dafiir zur Verfigung. Bis es zu einer Fortfihrung des
Benchmarking Kanal Projektes kommt, kann und wird die entwickelte Kennzahlensystematik
u.a. bei der Bearbeitung der generellen gesamthaften Sanierungsplanung als wichtige Basis zur
Verfligung stehen.
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Zielsetzung und Aufgabenstellung

2 ZIELSETZUNG UND AUFGABENSTELLUNG

Der Titel dieser Arbeit umschreibt sehr préagnant ihre Aufgabenstellung. Es sollte eine Methode
fir den technisch wirtschaftlichen Vergleich von Kanalisationsunternehmen als Grundlage zur
Optimierung ihrer Betriebsfiihrung entwickelt werden.

Die entwickelte Methode sollte auf Tauglichkeit und Durchfiihrbarkeit fir ein kontinuierliches
Benchmarking in Osterreich gepriift werden. Die erweiterte Zielsetzung ist die Einfiihrung eines
allgemein anerkannten Kennzahlensystems, das Uber die rein technisch wirtschaftliche Sicht
hinausgeht und auch Fragen der Qualitat, Sicherheit, Nachhaltigkeit und Kundenzufriedenheit
im Sinne einer gesamthaften Leistungsbeurteilung (Performance Evaluation) einbezieht.

Zur Durchfuhrung des Projektes wurde ein Konsortium von interdisziplindren Partnern
aufgestellt. Dieses besteht aus dem OWAV, der die Projektleitung innehat, der Fa. Quantum, die
fir die betriebswirtschaftliche Bearbeitung zustadndig ist, dem IWAG an der TU Wien und
dessen Spin-off Ingenieurbiiro k2w - Dr. Lindtner, die flr den Teil Abwasserreinigung zustandig
sind und dem SIG an der BOKU Wien fir den Teil Abwasserableitung. Zusatzlich wirken die
zustandigen Abteilungen der Amter der Landesregierungen bei der Begleitung und Bewerbung
des Projektes mit. Beim Forschungsprojekt (1. Stufe) wurden noch Zivilingenieure fur die
Erhebung der Daten vor Ort eingebunden, deren Funktion bei der Fortfihrung (2. Stufe) durch
k2w und BOKU-SIG libernommen wurde.

Die Arbeit ist folgendermallen strukturiert. Am Beginn der Arbeit werden im Kapitel 3
LAnforderungen und Kosten des Kanalmanagements in Osterreich* die Anforderungen an ein
Kanalunternehmen in Osterreich in rechtlicher und technischer Hinsicht beschrieben und ein
Uberblick tiber den Stand der Technik beim Kanalbetrieb gegeben Als Basis fiir Uberlegungen
zur Optimierung werden die Kosten der Abwasserableitung prinzipiell dargestellt.

In Kapitel 4 ,,Optimierung der Betriebsfiihrung von Kanalisationsunternehmen® werden die
Grundsatze  der  Unternehmensoptimierung  erldutert und anhand internationaler
Projekterfahrungen im Bereich Kennzahlensysteme und Benchmarking bei Kanalunternehmen
analysiert.

In Kapitel 5 ,,Methodik Benchmarking Kanal O.“ wird die erarbeitete Methodik in ihren
Grundzugen erlautert. In Kapitel 6 erfolgt die Interpretation und Diskussion ausgewahlter
Ergebnisse des Projektes. In Kapitel 7 werden die Schlussfolgerungen aus den Ergebnissen
gezogen und in Kapitel 8 wird eine Zusammenfassung der gesamten Arbeit gegeben, wobei der
Ausblick auf die geplante Weiterfiihrung der Aktivitaten darin integriert ist.
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3 ANFORDERUNGEN UND KOSTEN DES KANALMANAGEMENTS IN
OSTERREICH

Da die Kanalisation bisher ein wissenschaftlich etwas vernachlassigter Bereich in der
Siedlungswasserwirtschaft in Osterreich war, wird in diesem Kapitel ein etwas ausfiihrlicherer
Uberblick tiber die rechtlichen und technischen Grundlagen, den Stand der Technik beim
Kanalbetrieb und den Kosten der Abwasserableitung inkl. Bestand der Kanalisation gegeben.
Am Ende des Kapitels sollen die Kernaufgaben und die Hauptkostentreiber fur ein
Kanalunternehmen in Osterreich dargestellt sein.

3.1 Anforderungen an Kanalunternehmen

3.1.1 Aufgaben eines Kanalunternehmens

Die Aufgaben eines Kanalunternehmens kénnen, wie in Abbildung 1 dargestellt, in umfassender
Weise gesehen werden. Neben dem technischen Management, das in dieser Arbeit im
Vordergrund steht, gehéren die Bereiche Geschaftsfiihrung, Personalwesen, Finanzwirtschaft
und Kundenservice zu den Aufgabenbereichen.

‘ Technisches Management ‘

Planung
na— . - - und Bau Instandhaltung
‘Geschaftsfuhrung‘ ‘ Personalwesen ‘ ‘ Finanzwirtschaft ‘ ‘ Kundenservice ‘
Direktion Personal- Wirtschafts- und Buchfiihrung Planung und Inspektion*
administration* Finanzplanung Abrechnung und Bemessung*
Zentrale Uberwachung* Wartung*
Administration Aus- und Wirtschafts- Bau*
Weiterbildung verwaltung Kunden-
. i nierung*
Strategische beziehungen Sanierung
Planun o . - .
9 Arbeitssicherheit Okonomisches S -
und medizinische Controlling* Au?gzggﬁ'
Geschafts- Versorgung 2B Leitungs-
beziehungen Einkauf und dokumentation
. Soziale Material-
Rechtsabteilung Aktivitaten wirtschaft
Interne
Revision*
Umwelt-
management*

EDV-Support*

Abbildung 1 Aufgabenbereiche von Unternehmen der Abwasserentsorgung (geandert nach IWA, 2002 zit.
bei BMWA, 2005)

GroRe Kanalunternehmen in Osterreich werden sich in ihrer Organisationsstruktur in dieser
Aufgabeneinteilung wieder finden, wobei oft einzelne Teile (in der Abbildung mit *
gekennzeichnet) entweder dezentral als Abteilungen fir alle Organisationseinheiten der
jeweiligen Stadt oder eines umfassenderen Unternehmens zur Verfligung stehen oder an externe
Unternehmen (mittels Outsourcing) ausgelagert werden.
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Wenn man die Organisationsstruktur der kleinen und mittleren Kanalunternehmen in Osterreich
betrachtet, werden diese als Abwasserverbénde oder innerhalb der Gemeinden selbst (eventuell
als Abteilung) geflihrt. Bei den Abwasserverbanden gibt es meist eine Geschéftsfuhrung, die alle
Bereiche bis auf das Technische Management in Personalunion auszufillen hat und den Bereich
Planung an einen Ziviltechniker und den Bau per Ausschreibung vergibt. Der laufende Betrieb
wird meist auch an Dienstleister vergeben. Ubrig bleibt oft nur die Wartung der
Sonderbauwerke, die vom eigenen Personal ausgelibt wird. In den Gemeinden hat meist der
Birgermeister die Funktion der Geschéftsfiihrung und der ,,Gemeindearbeiter* soll sich um die
Kanalisation kiimmern. Diesen Gemeinden kann man im Angesicht der vielféaltigen Aufgaben
und den sich daraus ergebenden Haftungsfragen und dem finanziellen Wert der zu erhaltenden
Infrastruktur nur empfehlen, die Aufgaben des Kanalunternehmens dem zugehdrigen
Abwasserverband oder einem anderen Dienstleistungsunternehmen zu tibergeben.

Im den folgenden Kapiteln erfolgt eine Konzentration auf die technischen Kernbereiche des
laufenden Betriebes, wie Wartung (Reinigung der Kanéle, Kontrolle der Sonderbauwerke) und
Inspektion, die den Betriebsablauf aus technischer, organisatorischer und finanzieller Sicht
neben der Sanierung maligebend beeinflussen und bei der Optimierung der Betriebsfiihrung eine
wesentliche Rolle spielen.

3.1.2 Gesetzliche Bestimmungen zum Kanalbetrieb

3.1.2.1 Abwasserrelevante EU-Rechtsvorschriften

Der Beitritt Osterreichs zur Europaischen Union erfordert die verbindliche Umsetzung der von
der Gemeinschaft erlassenen Richtlinien, u.a.:

3.1.2.1.1 Richtlinie des europdischen Parlaments und des Rates zur Schaffung eines
Ordnungsrahmens fiir MaBnahmen der Gemeinschaft im Bereich der Wasserpolitik
(Wasserrahmenrichtlinie 2000/60/EG)

Hauptziel dieser Richtlinie ist die Schaffung eines umfassenden fachlichen und rechtlichen
Rahmens fir den Schutz aller Grundwasser und Oberflichengewésser einschlielRlich der
Kistengewdsser. Gemal} dieser RL haben die Mitgliedsstaaten Malinahmenprogramme mit dem
Ziel der schrittweisen Verwirklichung eines ,,guten Zustandes” der Gewasser innerhalb eines
vorgegebenen Zeitraumes zu erstellen. Dazu sind alle sechs Jahre Flussbewirtschaftungspléne
unter Einbindung der Offentlichkeit und der Wassernutzer zu erstellen und zu veréffentlichen.
Diese Flussgebietsplane haben Zusammenfassungen Uber den Zustand der Gewasser, ihren
Belastungen und deren Quelle, vorhandene Schutzgebiete, die Inhalte der
MaRnahmenprogramme, Informationen uber die erfolgte Einbindung der Offentlichkeit, die
zustandigen Behorden und Anlaufstellen fiir die Erlangung von Detailinformationen zu
enthalten.

3.1.2.1.2 Richtlinie des Rates (iber die Behandlung kommunaler Abwasser (91/271/EWG
einschlieRlich 98/15/EG)

Ziel ist die Verringerung der Verschmutzung von Oberflachengewdéssern durch
sauerstoffzehrende Substanzen aus dem Abwasserherkunftsbereich Kommunen und bestimmten
industriellen Abwasserquellen, flr eutrophierungsgefahrdete Gebiete zusétzlich durch den
Rickhalt der N&hrstoffe Nitrat und Phosphat.
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Neben Anforderungen an die Kanalisation, an Einleitungen aus kommunalen
Abwasserbehandlungsanlagen in Gewasser und Anforderungen an industrielles Abwasser
werden auch Anforderungen an die Uberwachung festgelegt.

Wesentliche Inhaltspunkte dieser RL sind:

Es werden Bedingungen fir die Sammlung, Behandlung und Ableitung von kommunalem
Abwasser und Bestimmungen fir Abwasser aus Industriesektoren der Nahrungsmittelindustrie
mit vergleichbarem Abwasser festgelegt.

Es sind Anforderungen sowie ein Zeitplan fir die Errichtung der Kanalisationen und der
Kléaranlagen in Abhéangigkeit von der GroRe der jeweiligen Siedlungsgebiete und von der
Eutrophierungsgefahrdung der aufnehmenden Gewasser enthalten.

Die Mitgliedsstaaten haben Gebiete mit geringeren Anforderungen (nur Kustengewésser) und
verscharften Anforderungen (eutrophierungsgefahrdete Gewaésser) in begriindeter Form
auszuweisen.

3.1.2.2 Wasserrechtsgesetz 1959 idF 2005 (WRG, 2005)

Kanalisationsanlagen unterliegen den Bestimmungen des Wasserrechtsgesetzes 1959 in der
jeweils geltenden Fassung. Die Einleitung in Gewasser sowie die Versickerung von Abwassern
ist nur nach wasserrechtlicher Bewilligung zuléssig. Eine Reinigung der Abwaésser nach dem
Stand der Technik ist gefordert. Fir eine ordnungsgemalRe Betriebsfiihrung sind im
Wesentlichen folgende Bestimmungen des Wasserrechtsgesetzes 1959 sowie im Anschluss
angefiihrte Rechtstexte maligeblich.

In 8 30 WRG 1959 werden das Ziel und der Begriff der Reinhaltung definiert:

Abs. 1 beschreibt die Ziele der Reinhaltung: ,,Alle Gewasser einschlieBlich des Grundwassers
sind im Rahmen des 6ffentlichen Interesses und nach Mafgabe der folgenden Bestimmungen so
reinzuhalten, dass die Gesundheit von Mensch und Tier nicht gefahrdet, Grund- und
Quellwasser als Trinkwasser verwendet, Tagwasser zum Gemeingebrauche sowie zu
gewerblichen Zwecken benutzt, Fischwéasser erhalten, Beeintrachtigungen des Landschaftsbildes
und sonstige fuhlbare Schadigungen vermieden werden konnen.” (WRG, 2005)

Gemall Abs. 2 wird unter Reinhaltung der Gewaésser ,die Erhaltung der naturlichen
Beschaffenheit des Wassers in physikalischer, chemischer und biologischer Hinsicht
(Wassergute)* (WRG, 2005) verstanden. Demgegenuber ist der Begriff der Verunreinigung als
»jede Beeintrachtigung dieser  Beschaffenheit ~ und  jede Minderung des
Selbstreinigungsvermogens* (WRG, 2005) definiert.

Um dieses Reinigungsziel durchzusetzen, ordnet § 31 (Abs. 1) WRG an, ,,dass jedermann,
dessen Anlagen, MaRnahmen oder Unterlassungen eine Einwirkung auf Gewasser herbeifiihren
konnen, mit der im Sinne des 8 1297, zutreffendenfalls mit der im Sinne des 8 1299 des
allgemeinen birgerlichen Gesetzbuches gebotenen Sorgfalt seine Anlagen so herzustellen,
instand zu halten und zu betreiben oder sich so zu verhalten hat, dass eine
Gewasserverunreinigung vermieden wird, die den Bestimmungen des § 30 WRG zuwiderlauft
und nicht durch eine wasserrechtliche Bewilligung gedeckt ist.* (WRG, 2005)

Diese allgemeine Sorge fur die Reinhaltung erstreckt sich auf alle Tatigkeiten, die eine
Einwirkung auf ein Gewasser herbeifiihren kdnnen. Das notwendige Mal} an Sorgfalt wird nach
den Bestimmungen des Allgemeinen birgerlichen Gesetzbuches (ABGB 1811, JGS. Nr.
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946/1811) definiert. So wird im 8 1297 ABGB darauf hingewiesen, dass sich jeder Biirger eines
Versehens schuldig macht, der durch die Unterlassung eines gewohnlichen Fleiles und der
Aufmerksamkeit die Rechte eines anderen verletzt. Grundsétzlich wére also jeder einzelne
Abwasserproduzent fur die ordnungsgemale Abwasserreinigung verantwortlich. Diesem
wdurchschnittlichen SorgfaltsmaBstab® gegenuber heifit es in § 1299 ABGB: ,,Wer ohne Not
freiwillig ein Geschaft Gbernimmt, dessen Ausfiihrung einen nicht gewdhnlichen Flei erfordert,
gibt dadurch zu erkennen, dass er sich den notwendigen Flei® und die erforderlichen, nicht
gewohnlichen Kenntnisse zutraue; er muss daher den Mangel derselben vertreten.”* (ABGB,
1811)

Diese ,erhohte Sorgfaltsverpflichtung® erstreckt sich sinngem&R auf den Betreiber einer
Abwasserbeseitigungsanlage. Demnach ist er verpflichtet, jede vorhersehbare Gefahrdung
fremder Rechte mit nicht gewdhnlichen Kenntnissen und auBergewdhnlichem FleiR zu
vermeiden.

Kanalanlagen sind also im Sinne der Sorgfaltspflicht und des Gewasserschutzes derart
herzustellen, zu erhalten und dafur entsprechend sach- und fachgerecht zu warten und zu
betreiben, dass die Reinigungsziele gemalt § 30 WRG eingehalten werden.

.. 1ritt dennoch die Gefahr einer Gewasserverunreinigung ein, hat der Verpflichtete unverzuglich
die zur Vermeidung einer Verunreinigung erforderlichen MalRnahmen zu treffen und die
Bezirksverwaltungsbehorde, bei Gefahr im Verzug den Burgermeister oder die néachst
Dienststelle des offentlichen Sicherheitsdienstes zu verstéandigen. (8 31- Abs. 2 WRG, 2005).
GemaR Abs. 3 ist die Wasserrechtsbehorde (bei Gefahr im Verzug auch der Bilrgermeister)
berechtigt, entsprechende MalRinahmen dem Verpflichteten aufzutragen oder gegen Ersatz der
Kosten durch den Verpflichteten nétigenfalls unverziglich anzuordnen und durchfiihren zu
lassen.

,»8 31b — Abfalldeponien

Gemdall Abs.1 bedarf die Lagerung von Abféallen — ausgenommen solcher, bei deren
ungeschutzter Lagerung eine Verunreinigung der Gewasser einschlieBlich des Grundwassers
nicht zu erwarten ist sowie die Errichtung und der Betrieb der die zudienenden Anlagen einer
wasserrechtlichen Bewilligung.” (WRG, 2005)

Bei der Entsorgung des bei der Reinigung der Abwasserableitungsanlagen anfallenden Materials
ist gemal} §31b darauf zu achten, dass das Ablagern von Kanalrdumgut auBerhalb genehmigter
Abfallbehandlungsanlagen unzul&ssig ist.

,,8 32b — Indirekteinleiter

Abs. 1: Wer Einleitungen in eine wasserrechtlich bewilligte Kanalisationsanlage eines anderen
vornimmt, hat die gemal § 33b Abs. 3 vom Bundesminister fur Land- und Forstwirtschaft,
Umwelt und Wasserwirtschaft erlassenen Emissionsbegrenzungen einzuhalten. Abweichungen
von diesen Anforderungen kénnen vom Kanalisationsunternehmen zugelassen werden, soweit
dieses sein bewilligtes MaR der Wasserbenutzung einhalt. Einleitungen bedirfen der
Zustimmung des Kanalisationsunternehmens.

Abs. 2: Wer mit Zustimmung des Kanalisationsunternehmens Abwasser, dessen Beschaffenheit
nicht nur geringfligig von der des hauslichen abweicht, in eine wasserrechtlich bewilligte
Kanalisation einbringt, hat vor Beginn der Ableitung dem Kanalisationsunternehmen die
einzubringenden Stoffe, die Frachten, die Abwassermenge sowie andere Einleitungs- und
Uberwachungsgegebenheiten mitzuteilen. Eine wasserrechtliche Bewilligung ist nicht
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erforderlich. Der Bundesminister fur Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft
kann durch Verordnung jene erforderlichen Daten festlegen, die eine Mitteilung an das
Kanalisationsunternehmen zu beinhalten hat.* (WRG, 2005)

GemaR Abs. 3 hat ein solcher Indirekteinleiter dem Kanalisationsunternehmen ,.,in Abstanden
von langstens zwei Jahren einen Nachweis Uber die Beschaffenheit der Abwasser durch einen
Befugten zu erbringen* (WRG, 2005). In Abs. 4 wird das Kanalisationsunternehmen dazu
verpflichtet, ein Verzeichnis der Indirekteinleiter zu fiihren und dieses in jahrlichen Intervallen
zu aktualisieren. Darliber ist der Wasserrechtsbehdrde zu berichten. Den Inhalt und die
Héaufigkeit dieser Berichte hat der Bundesminister fur Land- und Forstwirtschaft durch
Verordnung festzulegen (vgl. IEV, 1998, Kap. 3.1.2.4).

Da der Kanalbetreiber dafiir verantwortlich bleibt, dass sein wasserrechtlich bewilligtes Mal3 der
Wasserbenutzung weder uberschritten, noch die Wirksamkeit vorhandener Reinigungsanlagen
beeintrachtigt wird, ist eine laufende Kontrolle der Indirekteinleiter in seinem eigenem Interesse
anzuraten. Nur so kann rasch auf unzuldssige Einleitungen reagiert werden.

8 50 — Instandhaltungsverpflichtung

GemaR Abs. 1 ,,haben die Wasserberechtigten ihre Wasserbenutzungsanlagen einschlie8lich der
dazugehorigen Kandle, kunstlichen Gerinne, Wasseransammlungen sowie sonstigen
Vorrichtungen in dem der Bewilligung entsprechenden Zustand und, wenn dieser nicht
erweislich ist, derart zu erhalten und zu bedienen, dass keine Verletzung 6ffentlicher Interessen
oder fremder Rechte stattfindet. Ebenso obliegt dem Wasserberechtigten die Instandhaltung der
Gewasserstrecken im unmittelbaren Anlagenbereich.* (WRG, 2005)

In Abs. 7 wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass auch die offensichtliche Vernachlassigung
von Anlagen, deren Errichtung oder Erhaltung aus 6ffentlichen Mitteln unterstiitzt wurde, eine
Verletzung offentlicher Interessen im Sinne des Abs. 1 darstellt.

8 63 — Einrdumung von Dienstbarkeiten (Servitute)

,,um die nutzbringende Verwendung der Gewasser zu fordern bzw. zur geordneten Beseitigung
von Abwassern und Abfallen und zum Schutz von Gewéssern kann die Wasserrechtsbehérde ...
fur die ... Erhaltung oder den Betrieb von Wasserbauvorhaben die notwendigen Dienstbarkeiten
einraumen.* (WRG, 2005)

§ 72 — Betreten und Benutzung fremder Grundstiicke

Gemaéls Abs. 1 ,,haben die Eigentiimer von Grundstiicken und die Wasserberechtigten u.a. das
Betreten und Benutzen ihrer Grundstiicke insbesondere zur Zu- und Abfuhr und zur Ablagerung
von Baustoffen, Geréaten, Werkzeugen und dgl., zur Zubereitung der Baustoffe, zur Vornahme
von Erhebungen und Untersuchungen sowie zur Entnahme von Proben und zur Einrichtung von
Untersuchungs- und Uberwachungseinrichtungen insoweit zu dulden, als sich dies als unbedingt
notwendig erweist; Die ihnen hierdurch verursachten vermdgensrechtlichen Nachteile sind zu
ersetzen (8§ 117), soweit nicht ein Anspruch auf unentgeltliche Gestattung besteht.

Dies gilt insbesondere auch fir Instandhaltungsarbeiten an Gewassern, Wasserbauten und
Anlagen, zur Durchfihrung von MalRnahmen zur Vermeidung und Bekadmpfung einer
Gewasserverunreinigung oder zur Herstellung des gesetzmaligen Zustandes.”* (WRG, 2005)
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Die gemaR einer wasserrechtlichen Bewilligung eingerdumten Dienstbarkeiten kdnnen im
Wasserbuch, welches bei den Bezirksverwaltungsbehorden aufliegt, samt den entsprechenden
Unterlagen zum Bewilligungsbescheid eruiert werden.

.8 138 — Herstellung des gesetzmaRigen Zustandes

Wer die Bestimmungen des WRG (bertreten hat, ist, sofern es das Offentliche Interesse erfordert
oder der Betroffene es verlangt, von der Wasserrechtsbehdrde dazu verhalten, auf seine Kosten
die unterlassenen Arbeiten nachzuholen sowie die verursachten Missstande zu beheben.
Aullerdem werden Verwaltungsubertretungen gemal § 137 mit Geldstrafen bis zu EURO 14.530
oder Ersatzfreiheitsstrafe bis zu vier Wochen geahndet.** (WRG, 2005)

3.1.2.2.1 Kommentar zu §134 und 831a

Gemal § 134 (Besondere Aufsichtsbestimmungen) Abs. 4 ,,hat der Betreiber einer Anlage zur
Lagerung oder zur Leitung wassergefahrdender Stoffe (§ 31a) die Wirksamkeit der zum Schutz
der Gewasser getroffenen Vorkehrungen, insbesondere die Dichtheit von Behaltern und
Leitungen, in Zeitabstanden von hochstens finf Jahren auf seine Kosten uberprifen zu lassen,
sofern die Behorde nicht unter Bedachtnahme auf besondere Umstande kiirzere Zeitabstande
vorschreibt.” (WRG, 2005) Uber das Ergebnis ist der Wasserrechtsbehérde ein Befund
vorzulegen (Abs. 5).

8§ 31a — Anlagen zur Lagerung und Leitung wassergefahrdender Stoffe

GemaR Abs. 1 missen diese Anlagen ,so beschaffen sein und so errichtet, betrieben und
aufgelassen werden, dass eine Verunreinigung der Gewasser oder eine sonstige nachteilige
Veranderung ihrer Eigenschaften nicht zu erwarten ist.** (WRG, 2005)

»Wassergefahrdend sind Stoffe, die zufolge ihrer schadlichen Eigenschaften fir den
Menschen oder fir Wassertiere oder -pflanzen, insbesondere wegen Giftigkeit, geringer
biologischer Abbaubarkeit, Anreicherungsfahigkeit, sensorischer Auswirkungen und Mobilitét,
bei Einwirkung auf Gewasser deren 0kologische Funktionsfahigkeit oder Nutzbarkeit, vor allem
zur Wasserversorgung, nachhaltig zu beeintrachtigen vermdgen. (WRG, 2005)

Abs. 3 besagt, dass ,,flr Anlagen nach Abs. 1, die auf Grund ihres Gefahrdungspotentials einer
Kontrolle bedirfen, gegebenenfalls Mengenschwellen festzulegen sind.* (WRG, 2005)

Kommentar: Der § 134 wird immer wieder in Zusammenhang mit Uberpriifung von
Abwasserkandlen  genannt. Bei  sehr  weitgehender  Auslegung der  Definition
»,wassergefédhrdender” Stoffe kénnte man wahrscheinlich einige potentielle Abwasserinhaltstoffe
dazurechnen und damit den § 134 auf Abwasserkanédle anwenden. Dies wird jedoch von den
zustdndigen Landesstellen nicht so ausgelegt. Anlagen zur Lagerung und Leitung
wassergefahrdender Stoffe sind in einer Verordnung (BGBI. 11 1998/4) definiert. Vereinfacht
ausgedruckt geht es um Anlagen die Mineral6le mit einer Menge > 1000 | enthalten.

Der 8 134 (4) bezieht sich somit nach der Rechtsauffassung der (meisten) zustédndigen
Landesstellen und des Lebensministeriums nicht auf Abwasserkanéle.
3.1.2.3 Abwasseremissionsverordnungen

Eine Reinigung der Abwaésser nach dem Stand der Technik ist gefordert. Die Umsetzung dieser
Forderung hat vom Bundesminister fur Land- und Forstwirtschaft in  Form von
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Emissionsgrenzwerten, Mittelwerten oder Frachten zu erfolgen. Diesen Vorgaben wurde mit
einer Vielzahl von Verordnungen nachgekommen. 1991 wurde die Allgemeine
Abwasseremissionsverordnung (AAEV) erlassen und 1996 in einer Neufassung kundgemacht.

Die Allgemeine Abwasseremissionsverordnung (AAEV 1996 — BGBI. Nr. 186/1996) wurde
auf Grund des 8 33 WRG 1959 erlassen und regelt die allgemeine Begrenzung von
Abwasseremissionen in FlieBgewdasser und o6ffentliche Kanalisationen (Indirekteinleiter).
(Verordnungen fir die Einbringung von Abwaéssern in Seen oder in das Grundwasser sind weder
vorhanden noch vorgesehen, da derartige MafRnahmen aus Sicht der Wasserwirtschaft nicht
erwinscht sind.)

Die AAEVO regelt u.a., welche Abwaésser in Mischsysteme (§ 3 — Abs. 3) bzw. in Trennsysteme
(8 3 — Abs. 4) eingeleitet werden diirfen und bestimmt in § 3 — Abs. 5, dass Kanalisationen
gemal 8 50 und § 134 WRG 1959 in regelméaligen Zeitabstdnden kontrolliert, gewartet sowie
auf Bestand und Funktionsfahigkeit Gberpruft werden missen. Der Zeitraum flr die regelmaRige
Uberpriifung ist vom Einzelfall, insbesondere vom Alter und Bauzustand der Kanalanlage
abhéngig und wird in dieser Verordnung nicht genauer definiert. Die Ergebnisse der
Uberpriifungen sind zu dokumentieren.

GemaR Abs. 13 ist die Durchfuhrung dieser Tatigkeiten von geschulten Personen unter
Beachtung von Betriebs- und Wartungsanleitungen vorzunehmen, welche laufend auf dem Stand
der Technik gehalten werden mussen, so dass die Einhaltung behdrdlicher Auflagen fur alle
vorhersehbaren, auch auflergewdhnlichen, Betriebszustdnde sichergestellt ist. Malinahmen zur
Wartung aller Anlagenteile und Geréte haben so rechtzeitig zu erfolgen, dass ein Ausfall nicht zu
beflrchten ist. Zudem sind fur Anlagenteile und Geréte, die einem besonderen Verschleif3
unterliegen, ausreichend Ersatzteile vorratig zu halten sowie organisatorische MalRnahmen zur
raschen Reparatur zu treffen.

Neben der AAEVO existieren noch Emissionsverordnungen fiir kommunales Abwasser
sowie branchenspezifische AEVO. In den Anh&ngen zu den mittlerweile Uber 50
Verordnungen werden die fir die verschiedenen Branchen jeweils typischen und mafgeblichen
Parameter, die nach dem Stand der Technik einhaltbaren Emissionswerte (-bereiche) festgelegt.
Bestehende Anlagen sind unter Berticksichtigung einer entsprechenden Sanierungsfrist den
jeweiligen AEVO anzupassen.

AEV Mischwasser (Entwurf, Mai 2000)

Die AEV MW ist eine der letzten branchenspezifischen EVO. Geméall 8§ 5 — Abs. 1 ,,hat eine bei
Inkrafttreten dieser Verordnung bestehende Mischwassereinleitung innerhalb von 10 Jahren den
Emissionsbegrenzungen der Anlage A zu entsprechen.” Die AEV Mischwasser ist bis heute nicht
erschienen.

Das OWAV-Regelblatt 19 (2007b) entwickelt das Modell des Mindestwirkungsgrades der
Weiterleitung des Entwurfes der AEV Mischwasser weiter. Das OWAV Regelblatt 19 wird in
der Praxis die AEV Mischwasser ersetzen und fordert die Einhaltung eines
Mindestweiterleitungsgrades fir geldste und fur abfiltrierbare Stoffe in Abhéngigkeit der
Einwohnerwerte im Einzugsgebiet der Kléranlage und der lokalen spezifischen Regenspende
r720, n=1. Der Nachweis muss tiber eine Modellierung erfolgen.

3.1.2.4 Indirekteinleiterverordnung (IEV, 1998)

Diese Verordnung (BGBI. Nr. 222/1998) des BMfLuF wurde aufgrund des §32b WRG 1959, idF
BGBI. Nr. 74/1997 erlassen und regelt ,,die Einleitung von Abwasser, dessen Beschaffenheit
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mehr als geringfiigig von der des hauslichen Abwassers abweicht, in die wasserrechtlich
bewilligte Kanalisation eines anderen (8 1 — Abs. 1, IEV,1998).

In 8 4 werden der erforderliche Umfang (Abs. 1) sowie die Mindesth&ufigkeiten der Eigen- und
Fremdiberwachung  (Abs. 2) wvon wasserrechtlich  nicht  bewilligungspflichtigen
Indirekteinleitungen festgelegt, § 5 regelt die Pflichten des Indirekteinleiters und 8 6 die
Pflichten des Kanalisationsunternehmers. Demzufolge ist dieser verpflichtet, ein Verzeichnis
uber die durchgefiihrten Uberpriifungen der Indirekteinleiter anzulegen
(Indirekteinleiterkataster), dieses jahrlich zu aktualisieren sowie der Wasserrechtsbehorde in
dreijahrlichen Intervallen Bericht zu erstatten. Der Mindestumfang dieses Berichtes ist in Anlage
D der IEV angefuhrt. Genauere Ausfiihrungen sind im Kapitel ,,Prozesse des Kanalbetriebes*
enthalten.

3.1.25 Umweltférderungsgesetz (UFG, 1993, idF 2004)

Dieses Bundesgesetz wurde vom Bundesminister fir Umwelt, Jugend und Familie (BMfUJF) als
BGBI. Nr. 185/1993 erlassen und regelt u.a. die Forderung von MalRnahmen in den Bereichen
der Wasserwirtschaft und der Umwelt. Artikel 1, erster Abschnitt definiert die Forderungsziele,
wobei in Art. 1 § 1 — Abs. 1 u.a. der Schutz der Umwelt durch eine geordnete
Abwasserentsorgung einschlielRlich der betrieblichen Abwasser genannt wird. Diese Ziele
werden in 8 16 mit der Reinhaltung und dem Schutz der Gewasser konkretisiert. Gemall § 17 —
Abs. 4 schlieflich sind MaRnahmen zur Erneuerung und Sanierung von Abwasserentsor-
gungsanlagen Forderungsgegenstand, sofern deren Baubeginn vor mehr als 20 Jahren erfolgte
oder sie noch nie gefordert wurden. Aullerdem konnen Grundsatzkonzepte, Untersuchungen,
Studien, generelle Planungen sowie Gutachten, die im Zusammenhang mit den 0.a. Malinahmen
notwendig sind, gefordert werden.

Laut § 13 hat der BMfUJF Richtlinien fur die Durchfihrung der Forderungen zu erlassen,
welche insbesondere Bestimmungen tber Betriebsma3nahmen und Instandhaltungsmafnahmen
sowie die Gewahrleistung der Wirksamkeit von Anlagen zu enthalten haben. Demnach ist jeder
Forderungsnehmer von Mitteln fur Sanierungen bestehender Kanéle dazu verpflichtet, einen
Kanalkataster entsprechend OWAV-Regelblatt 21 (1998) zu filhren sowie eine umfassende
Schadensbeurteilung und einen Gesamtsanierungsplan fiir das Sanierungsgebiet aufzustellen.
Aulerdem sind eine hydraulische Netzberechnung fur Uberlastete Bereiche und die Fuhrung
eines Kanalwartungsbuches gemak OWWV-Regelblatt 22 (1989) erforderlich.

3.1.2.6 Gesetzliche Regelungen in den dsterreichischen Bundeslandern
Wien

Das Kanalrdumungs- und Kanalgebihrengesetz — KKG 1978 (LGBI. Nr. 02/1978 zuletzt
geéndert durch LGBI. Nr. 45/2000) regelt u.a. die Zustandigkeiten der Kanalrdumung:

-3 1 — Abs. 1: Die Raumung der o6ffentlichen StraRenkanéle obliegt dem Magistrat. (2) Die
Raumung aller dem offentlichen Strallenkanal vorgelagerten Hauskanalanlagen sowie von
Senkgruben, Abscheidern aller Art und Klaranlagen obliegt den Anlageeigentiimern. (3)
Offentliche StraRenkanale im Sinne dieses Gesetzes sind alle fiir Abwassereinleiter allgemein
verfugbare Kanalanlagen, die vom Magistrat oder von einer in dessen Auftrag handelnden
Person betrieben werden.” (WKKG, 1978)

Verantwortlich fur die Uberwachung des ca. 2.000 km langen Kanalnetzes ist die MA 30 Wien
Kanal.
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Niederdsterreich

Das NO Kanalgesetz 1977 (LGBI. 8230, zuletzt geandert durch die 5. Novelle 1996) regelt u.a.
die Zustandigkeitsbereiche der Gemeinde und der Grundeigentiimer sowie die Kanalgebiihren.

Demnach ist die Baubehorde (der Burgermeister) verpflichtet, sich davon zu tberzeugen, dass
sowohl Hauskanal als auch Anschlussleitungen in einem der Bauordnung entsprechenden
ordnungsgemalien Zustand betrieben werden. Die Finanzierung des Kanalbetriebes ist im ersten
Abschnitt ,,Kanalgebiihren* geregelt. GemaR 8§ 17 und 18 ist die Gemeinde berechtigt, den
Zustand der Hauskanale jederzeit zu 0berprifen, erforderlichen Proben zu unterziehen, die
Behebung wahrgenommener Mangel anzuordnen und im Falle der Nichtbefolgung
diesbeziiglicher Auftrage das Erforderliche auf Kosten des Liegenschaftseigentiimers zu
veranlassen. Wenn Anschlussleitungen tber fremde Grundstiicke verlaufen, ist die Behebung
von Schaden, die bei der Herstellung, der Erhaltung und dem Betrieb dieser Kanalstrecke
entstehen, durch die Gemeinde zu veranlassen und ebenfalls vom angeschlossenen
Liegenschaftseigentiimer zu bezahlen.

Oberdosterreich
Das O6. Abwasserentsorgungsgesetz 2001 (LGBI. 27/2001) ist am 1. Juli 2001 in Kraft getreten.

Mit diesem Gesetz wird die Entsorgung von Abwasser geregelt und die entsprechenden
Abschnitte der O6. Bauordnung 1976 aufgehoben. In 81 werden die Ziele und Grundsétze dieses
Gesetzes genannt, z.B. hat die Gemeinde ein nach folgenden Grundsatzen geordnetes
Abwasserentsorgungskonzept zu erstellen:

Abs. 4 ... ,,Hausliche und betriebliche Abwasser aus zusammenhangend bebauten Gebieten mit
mehr als 15.000 Einwohnerwerten missen bis 31. Dezember 2000 (ber eine
Abwasserentsorgungsanlage entsorgt werden kénnen. Hausliche und betriebliche Abwésser aus
zusammenhangend bebauten Gebieten mit 2.000 bis zu 15.000 Einwohnerwerten missen bis 31.
Dezember 2005 Uber eine Abwasserentsorgungsanlage entsorgt werden kénnen. Hausliche und
betriebliche Abwasser aus geschlossenen Siedlungsgebieten, in denen mehr als 150 Personen
standig wohnen, mussen bis 31. Dezember 2015 (ber eine zentrale oder dezentrale
Abwasserentsorgungsanlage entsorgt werden kénnen.* (O0. Abwasserentsorgungsgesetz, 2001)

Im zweiten Abschnitt werden die Aufgaben des Landes geregelt.

Der dritte Abschnitt befasst sich mit der Erhebung des Istzustandes der 6rtlichen
Abwasserentsorgung. Laut § 5 hat jede Gemeinde einen Kanalkataster zu erstellen und laufend
fortzufiihren.

Im vierten Abschnitt wird die Gemeinde dazu angehalten, ein rechtsverbindliches
Abwasserentsorgungskonzept zu erstellen und in Abstanden von langstens finf Jahren auf die
Erfullung der angestrebten Ziele zu 0berpriifen und bei Bedarf abzudndern oder einen
Aktionsplan zu erlassen.

Der flinfte Abschnitt regelt die Bedingungen und Pflichten der Entsorgung durch die offentliche
Kanalisation.

Abschnitt sechs befasst sich mit der Abwasserentsorgung ohne Kanalanschluss. Festgelegt
werden u.a. die Aufgaben der Gemeinde und der Eigentumer von Senkgruben und
Kleinkl&ranlagen betreffend Uberpriifung, Wartung und Entsorgung der Abwasser.
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Weiters sind von der UA Siedlungswasserbau der O06. Landesregierung Richtlinien,
Mustergutachten und sonstige Hilfestellungen fur Betreiber von Kanalisationsanlagen
ausgearbeitet worden, die in Kap. 3.1.6.1.1. beschrieben werden.

Salzburg

In Salzburg soll die Richtlinie zur Uberpriifung von Kanalanlagen (1993) sowohl den
Kanalbetreibern als auch den untersuchenden Institutionen eine Hilfestellung sein, wie und unter
welchen Voraussetzungen diese Uberpriifungen durchzufiihren sind und welche Aussagen die
der Wasserrechtsbehorde vorzulegenden Uberpriifungsbefunde beinhalten sollen.

Der Aufbau orientiert sich prinzipiell am OWAV-Regelblatt 22 (1989), hinsichtlich der
Uberpriifungsintervalle weicht die Richtlinie aber von diesem ab. Die Anforderungen an den
Uberpriifungsbefund werden ausfiihrlich zusammengestellt.

In Tirol regelt das Gesetz uber 6ffentliche Kanalisationen (Tiroler Kanalisationsgesetz 2000 —
TiKG 2000 (LGBI. Nr. 1/2001)) die Pflicht der Gemeinde, fiir die Errichtung, den Betrieb und
die Erhaltung einer offentlichen Kanalisation zu sorgen (Kanalisierungspflicht).

In der Steiermark wurde die EU Richtlinie tUber die Behandlung von kommunalem Abwasser,
(91/271/EWG) mit dem Erlass des Gesetzes uber die Ableitung von Wassern im bebauten Gebiet
fir das Land Steiermark (Kanalgesetz 1988, LGBI. Nr. 79/1988 idgF: LGBI. Nr. 82/1998))
umgesetzt.

In Kéarnten wird seit einigen Jahren direkt in den Wasserrechtsbescheiden auf das OWAV Rbl.
22 verwiesen und damit die Inhalte fur die Instandhaltung der Kanalisationen fur verpflichtend
erklart. Zuséatzlich ist ein jahrlicher Bericht Gber die Aktivitaten an die Behorde zu Gbermitteln.

Im Burgenland sind keine speziellen Richtlinien oder Regelwerke betreffend Kanalbetrieb
vorhanden, jedoch werden ebenso in den jeweiligen Wasserrechtsbescheiden Hinweise auf den
sorgféltigen Betrieb der Anlagen mit ausgebildetem Personal gemacht und es wird damit auf den
Stand der Technik hingewiesen.

3.1.3 Grundlagen und Begriffsdefinitionen

Inhaber einer wasserrechtlichen Bewilligung gemaR 8§ 32 WRG 1959 fir die Errichtung und den
Betrieb von Kanalisationsanlagen kdnnen sein:

e Reinhaltungsverbéande
e Gemeinden

e Wassergenossenschaft
e Indirekteinleiter sowie

e Einzelwasserberechtigte.

Die grundsétzlichen Anforderungen an den Betrieb der Kanalisationen werden in ON EN 752-2
(1996) formuliert. Darin werden u.a. gefordert:

o Verstopfungsfreier Betrieb
e Begrenzung der Uberflutungshaufigkeiten auf vorgeschriebene Werte
e Schutz von Gesundheit und Leben der Offentlichkeit
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e Begrenzung der Uberlastungshaufigkeiten auf die vorgeschriebenen Werte
e Schutz von Gesundheit und Leben des Betriebspersonals
e Schutz der Vorfluter vor Verschmutzung im Rahmen festgelegter Grenzen

e Ausschluss der Gefédhrdung von bestehenden, angrenzenden Bauten und
Versorgungseinrichtungen

e Erreichung der geforderten Nutzungsdauer und Erhaltung des baulichen Bestandes
e Wasserdichtheit gemaR den Prifanforderungen
e Vermeidung von Geruchsbel&stigungen und Giftigkeit
¢ Sicherstellung der geeigneten Zuganglichkeit fur Unterhaltszwecke
Instandhaltung nach ON EN 752-1 (1996): Malinahmen zur Bewahrung und Wiederherstellung

des Sollzustandes sowie zur Feststellung und Beurteilung des Istzustandes von Kanélen. Diese
beinhalten Malinahmen der Wartung, Inspektion und Sanierung.

Die Hauptaufgaben des Kanalbetriebes werden im ATV-M 143 Teil 1 (1989) definiert und
umfassen:

e Inspektion: MaRnahmen zur Feststellung und Beurteilung des Istzustandes.
e Wartung: Malinahmen zur Bewahrung des Sollzustandes.

e Sanierung: MalRnahmen zur Wiederherstellung des Sollzustandes.

Diese drei HauptmalRnahmegruppen der Instandhaltung sind trotz der unterschiedlichen
Zielformulierungen eng miteinander verbunden, da die Grenzen zwischen den Gruppen flieRend
sind. Grundsatzlich ist nach Ermittlung des Istzustandes und des aktuellen Abnutzungsvorrates
durch die Inspektion ein Wartungsplan aufzustellen, mit dessen Hilfe die Abbaukurve des
Abnutzungsvorrates und damit die Nutzungsdauer von Kanalisationen verldngert werden
kdnnen. Erreicht jedoch der Istzustand eine definierte Schadensgrenze, muss er durch geeignete
Sanierungsmafnahmen mindestens wieder auf den Sollzustand angehoben werden. Abbildung 2
zeigt einen maoglichen Verlauf der Zustandséanderung tber die Nutzungsdauer.

Die in Abbildung 2 angefiihrten Begriffe werden wie folgt definiert:

Istzustand: Der zu einem gegebenen Zeitpunkt festgestellte Zustand eines Bauwerks oder
einzelner Teile

Sollzustand: Der fir den jeweiligen Fall geforderte Zustand eines Bauwerks oder einzelner
Teile

Sollzustandsabweichung: Nichtlbereinstimmung zwischen Istzustand und Sollzustand einer
Betrachtungseinheit zu einem gegebenen Zeitpunkt

Istzustandsabweichung: Nichtlibereinstimmung von Istzustdnden einer Betrachtungseinheit zu
verschiedenen Zeitpunkten

Abnutzung: Abbau des Abnutzungsvorrats infolge physikalischer, chemischer, biologischer
und/oder biochemischer Einwirkungen
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Abnutzungsvorrat: Vorrat der moglichen Funktionserfillungen unter festgelegten
Bedingungen, die einer Betrachtungseinheit aufgrund der Herstellung oder aufgrund der
Wiederherstellung durch Schadensbehebung innewohnt

Schaden: Im Sinne der Instandhaltung ist ein Schaden der Zustand, der eine im Hinblick auf die
Verwendung unzul&ssige Beeintrachtigung der Funktionsfahigkeit bedingt oder erwarten Iasst.

Sollzustand
(nach Schadens-
(%) (bei Erst-Inbetriebnahme) |
100 i_ I
Istzustandsabweichung Zg/ Z, |
/_ Istzustand 24 |
! Istzustandsab - [
I weichung Z,/24 |
|
o Istzustands- I Istzustand 3 i
S |abweichung Z4 122: stzusiand £2 : |
o | | Istzustand 23 | |
c |
5 | | | |
- | I | |
g |
: | I , |
I
< ______:. _______ T________écql.aﬂeﬂsﬂre_”zﬁ I Austall
]
0 1 1 1 ¥
to t t2 t3 ts
Zeit —=
Istzustande Zy,Z5.Z3 durch Inspektion festgestellt
Dauer der
Schadensbehebung

Abbildung 2 Abbau des Abnutzungsvorrats und Schaffung eines neuen besseren Sollzustandes durch die
Schadensbehebung (STEIN, D. 1998)

3.1.4 Technische Grundlagen fur den Kanalbetrieb

3.1.4.1 Normen

Im Rahmen des CEN/TC 165 ,, Abwassertechnik” wurde die Europaische Norm EN 752
~Entwasserungssysteme auflerhalb von Gebauden* erarbeitet

Diese gilt fir Entwéasserungssysteme, welche hauptséchlich als Freispiegelsysteme betrieben
werden. Sie gilt von dem Punkt an, wo das Abwasser das Geb&ude bzw. die Dachentwasserung
verlasst oder in einen Stralenablauf fliefit, bis zu dem Punkt, wo das Abwasser in eine
Behandlungsanlage oder in einen Vorfluter eingeleitet wird. Abwasserleitungen und —kanéle
unterhalb von Gebduden sind hierbei eingeschlossen, solange sie nicht Bestandteil der
Geb&dudeentwasserung sind.

Sie besteht aus folgenden 7 Teilen die alle den Status einer ONORM erhalten haben.
ON EN 752-1 (1996) Teil 1-Allgemeines und Definitionen
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ON EN 752-2 (1996) Teil 2-Anforderungen: Grundlegende Anforderungen an den Betrieb von
Entwasserungssystemen.

ON EN 752-3 (1996) Teil 3-Planung
ON EN 752-4 (1998) Teil 4-Hydraulische Berechnung und Umweltschutzaspekte

ON EN 752-5 (1998) Teil 5-Sanierung: In diesem Teil werden die Grundsatze und
Vorgehensweisen aufgezeigt, die bei der Planung und dem Entwurf von Sanierungsma3nahmen
zur Erfullung der festgelegten Anforderungen bei bestehenden Entwasserungssystemen zu
beachten sind.

ON EN 752-6 (1998) Teil 6-Pumpanlagen
ON EN 752-7 (1998) Teil 7-Betrieb und Unterhalt

Die EN 752 wird seit einigen Jahren vollkommen uberarbeitet. Die Neugestaltung macht eine
Aufteilung der strategischen Inhalte und der grundsatzfestlegenden Tatigkeiten, die weiterhin in
der EN 752 Platz finden, und in 3 Bereiche der operativen Tétigkeiten, Grundlagenerfassung,
Planung & Bau und Betriebsmanagement & Kontrolle (sh. Abbildung 3). Zu letzterem Bereich
sind z.B. bereits die operativen Normen ON EN 13508-2 Kodierung der Zustande (2003) und
EN 14654 Reinigung von Kanélen (2006) erschienen.

Strategie ZIELE

Anwendungsbereich
von EN 752

Funktionsanforderungen

Vorgehensweise Grundsatze fur Planung und Bau

Detailnormen

EN 14654

Umsetzung

< EN 13508 zB EN 1610 Management und
Zustandserfassung Bau und Priifung Uberwachung von

Reinigungsmaflinahmen

MANAGEMENT &

UNTERSUCHUNG PLANUNG & BAU UBERWACHUNG

Produktnormen und Auftraggeberspezifikationen — nicht in EN 752 enthalten

\
Abbildung 3 Neuaufbau der EN fiir das Management von Entwasserungssystemen (n. EN 752, 2007)

Fur den Bereich der Sanierung gibt es eine Vielzahl von Europdischen Normen und technischem
Regelwerk (sh. dazu Kap. 3.1.6.3).
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3.1.4.2 Technische Regelwerke

3.1.4.2.1 OWAYV - Regelwerk

Als Osterreichischer Wasserwirtschaftsverband (OWWV) 1909 gegriindet, ist der
Osterreichische Wasser- und Abfallwirtschaftsverband (OWAV) als freiwillige
Interessensvertretung heute Dachverband und Kontaktstelle fir alle wasser- und
abfallwirtschaftlichen Belange in Osterreich. Die vom OWAV erarbeiteten Regelblatter,
Arbeitsbehelfe, Merkbléatter etc. entsprechen dem Stand der Technik und werden teilweise von
den einschlagigen Ministerien oder L&ndern zur Anwendung empfohlen. Die fir den
Kanalbetrieb relevanten Regelblatter werden bei Bedarf in den einzelnen Kapiteln naher
erlautert.

3.1.4.2.2 DWA - Regelwerk

Eine zentrale Aufgabe der Deutschen Vereinigung fur Wasserwirtschaft, Abwasser und
Abfall (DWA) kommt der Erarbeitung und Fortschreibung des DWA Regelwerkes Abwasser-
Abfall zu, das aus Arbeits- und Merkblattern besteht. Das Regelwerk beschreibt die den neuesten
Erkenntnissen entsprechenden und in der Praxis bewdhrten Verfahren der Abwasser- und
Abfalltechnik, welche auch durch aktive Mitarbeit in den CEN-Gremien direkt in die Normung
eingebracht werden. Die fur den Kanalbetrieb wichtigen Regelwerke werden in Folge in den
entsprechenden Textstellen erdrtert und am Ende des Beitrags aufgelistet.

Durch das Inkrafttreten der EN 752 entstand Handlungsbedarf, die entsprechenden nationalen
Regelwerke an die neuen Vorgaben anzupassen. Entsprechend diesen Anforderungen wurden
und werden die Regelwerke des OWAV und der DWA nach und nach uiberarbeitet.

3.1.4.2.3 ISYBAU — Arbeitshilfen Abwasser

Die Arbeitshilfen Abwasser (ISYBAU) ,,Planung, Bau und Betrieb von abwassertechnischen
Anlagen in Liegenschaften des Bundes* werden vom Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und
Stadtentwicklung & Bundesministerium der Verteidigung in Deutschland herausgegeben
(Gratis-Download unter www.arbeitshilfen-abwasser.de). Alle Dienstleister missen diese
Arbeitshilfen verwenden, wenn sie in Liegenschaften des Bundes arbeiten. Neben den
grundlegenden Anforderungen (53 Seiten) werden ua genaue Datenschnittstellen im Anhang
(ca.1000 Seiten) beschrieben.

Die einzelnen Kapitel werden stdndig aktualisiert. Eine der letzten Aktualisierungen (Version
2006-10-20) betraf die Aktualisierung der Kapitel, die die Zustandserfassung gem. DIN EN
13508-2 (2003) und DWA M149-2 (2006) sowie die Zustandsbewertung und den
Datenaustausch (XML-Schnittstelle) beschreiben.

3.1.5 Konkurrierende Zielsetzungen

Um einen funktionierenden Kanalbetrieb zu gewdhrleisten, der sowohl den umweltpolitischen
als auch gesellschaftlichen Anforderungen genigt, sind zun&chst die Ziele, die ein
Entwasserungssystem erfillen muss, zu formulieren:

e Entwasserungskomfort und Siedlungshygiene: Gewabhrleistung der schadlosen Ableitung
des anfallenden Abwassers (Niederschlag und Schmutzwasser) aus dem Siedlungsraum
inkl. Vermeidung und Verminderung des Abflusses
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e Gewadsserschutz: Minimierung der Gewasserbelastungen (ober- und unterirdische
Gewasser) aus dem Abwasserentsorgungssystem (Ableitung und Behandlung)

Die Aufgabe des Kanalbetriebes ist es, die Funktionsfahigkeit des Entwasserungssystems
(Ableitungs- und Behandlungsanlagen) zu gewahrleisten. Folgende betrieblichen Ziele sollen
verfolgt werden (nach HAUSSMANN, 1995)

e Minimierung von Stor- oder Ausfallzeiten
e Maximierung der Anlagenverfugbarkeit

e Minimierung der Gewasserbelastung

e Minimierung der Instandhaltungskosten

e Minimierung der Ausfallfolgekosten

Ein hoher Entwésserungskomfort ist langfristig nur zu erzielen, wenn in Werterhaltung investiert
wird, ebenso ist ein ordnungsgemélier Gewasserschutz nur durch Inspektion und Wartung
erreichbar. Wie aus diesen Uberlegungen ersichtlich ist, stehen diese Ziele in unterschiedlichen
Wechselwirkungen positiver und konkurrierender Weise zueinander. Deshalb ist es nicht
maoglich, alle Zielsetzungen voll zu erflllen. Vielmehr obliegt es jedem Kanalbetreiber die
Schwerpunkte individuell festzulegen, um den Betrieb anhand von Kompromissen zu
optimieren.

3.1.6 Aufgaben des Kanalbetriebes

Neben den bereits erwahnten Bereichen der Inspektion, Wartung und Sanierung sind im Rahmen
des Kanalbetriebes noch zusatzliche Aufgaben zu erflllen, die in keine dieser drei Bereiche
einzuordnen sind. Abbildung 4 zeigt einen Uberblick Uber die verschiedenen Prozesse des
Kanalbetriebes, die nachfolgend naher beschrieben werden.

Instandhaltung
. : sonstige
Inspektion Wartung Sanierung Aufben
Vorplanung Vorplanung Konsegenzen aus der Inspektion
_ _ _ ) *Instandhaltungs-
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Unter- . anweisungen
suchungen | - suchungen stungen weitere I\/IafSnahrren sKaralkatader
Konservieren Schimieren Malnahmen Hncirektein
Beurteilung des Istzustandes Auswechseln Nachstellen : rexeinieter
Reparatur Renovierung Emeuerung *Sonstiges
Vergleich mit den Anforderungen | | Pumpwerke | Sonderbauwerke

Abbildung 4 Vereinfachter Uberblick tber die Aufgaben des Kanalbetriebes
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3.1.6.1 Inspektion

Zieldefinition: MalRnahmen zur Feststellung und Beurteilung des Istzustandes

Grundsatzlich erfolgt eine Inspektion entweder
e im Zuge der Bauabnahme nach einer Neuerrichtung oder Sanierung
e planmé&lig im Rahmen einer vorbeugenden Instandhaltungsplanung,

e nach Auftreten von auffalligen  Verdnderungen als  Vorbereitung von
SanierungsmafBnahmen, sowie

e als Beweissicherung

Durch die Inspektion sollen der aktuelle Abnutzungsvorrat festgestellt bzw. Schédden und deren
Ursachen frihzeitig erkannt werden, damit der Aufwand flir Wartungs- und Sanierungsarbeiten
maoglichst gering gehalten werden kann.

3.1.6.1.1 Vorplanung und Festlequng der Anforderungen

Fir eine effektive Instandhaltungsplanung muss bereits im Vorfeld die VVorgehensweise flr die
Feststellung und Beurteilung des Istzustandes festgelegt werden. Das kann durch die Erstellung
eines Inspektionsprogramms geschehen, in dem auch die aktuelle Funktionsfahigkeit des
bestehenden Entwasserungssystems bericksichtigt werden muss. Durch Aufzeichnungen
friherer  Ereignisse sowie anderer relevanter Daten und Informationen konnen
Inspektionsintervalle und Malinahmen dem Entwasserungssystem angepasst werden. Grundlagen
zur Erstellung eines Uberpriifungsprogramms sind im OWAV-Regelblatt 21 (1998) angegeben.

Neben den bereits angefiihrten rechtlich geforderten Inspektionsintervallen werden im OWWV-
Regelblatt 22 (1989) und im DWA A 147 (2005b) Vorschlage fir Uberpriifungsprogramme bzw.
Zeitintervalle fir die Inspektion vorgeschlagen. Diese sind nachstehend zusammengefasst:

OWWV-Regelblatt 22 (1989): Kanalwartung und Kanalerhaltung (dzt. in Uberarbeitung):

Die Uberpriifung der Kanalisation hat insbesondere auf Ablagerungen, Bauzustand (inkl.
Dichtheit) und auf Fehlanschliisse zu erfolgen. Die Zeitrdume richten sich nach den ortlichen
Gegebenheiten, sind im Allgemeinen aber wie folgt festgelegt:

Kandle einschliellich Auslaufbauwerken: einmal jahrlich, ausgenommen nicht begehbare
Kandle mit hohem Gefélle und/oder hoher FlieRgeschwindigkeit, bei denen etwa alle vier
Jahre vor allem der Bauzustand auf Abrieb Uberprift werden soll.

Pumpwerke: keine Festlegung von Intervallen, je nach Bedeutung und Art der technischen
Ausstattung.

Regentberlaufe und Regenbecken: nach jedem Anspringen, mindestens einmal monatlich.
Sand- und Schotterfénge: je nach BemessungsgroRe und Regenstarke.

Schieberanlagen und Ruickschlagklappen: einmal monatlich.

Duker: einmal monatlich auf ausreichende Leistungsfahigkeit.

DWA - A 147 (2005b): Betriebsaufwand fiir die Kanalisation, Betriebsaufgaben und Intervalle:

In diesem Arbeitsblatt werden unter Inspektion die optische Feststellung des baulichen
Zustandes sowie die Prufung der Funktionsfahigkeit der Kanalisation verstanden. Die Haufigkeit
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der Inspektion variiert zwischen begehbaren und nicht begehbaren Kanalen, dabei wird jeweils
ein Bereich fur den Normalfall und eine Haufigkeit fiir Sonderfélle angegeben.

Begehbare Kandle (ab einer lichten Hohe von 120 cm): im Normalfall alle 5 - 20 Jahre und in
Sonderféllen (Lage in Trinkwasserschutzgebietszone 2 bzw. in Heilquellenschutzgebieten,
Zone B, 0.4.) jedes zweite Jahr durch direkte Inaugenscheinnahme.

Nicht begehbare Kandle: im Normalfall mittels einer Kanalfernsehaufnahme alle 5 bis 20 Jahre
bzw. in den oben genannten Sonderfallen jedes zweite Jahr.

Schachtinspektion: die Inspektion umfasst das Offnen der Abdeckung und die Reinigung des
Schmutzfangers: Bei der optischen Inspektion des Schachtes wird unterschieden, ob diese
von der Stra3e aus oder intensiver nach Einstieg in den Schacht erfolgt:

- mit Einstieg: alle zehn Jahre, in Verkehrsstraen alle funf Jahre

- ohne Einstieg: einmal pro Jahr, in Verkehrsstrallen zweimal pro Jahr
Auslaufbauwerke: betrieblich vierteljahrlich, baulich in einjahrlichen Intervallen.
Bauwerke fir Pumpwerke und AuBenanlagen: einmal pro Jahr.
Regenbecken: monatlich auf Betriebsféhigkeit, einmal j&hrlich auf Bauzustand.

Drosseleinrichtungen bei Regentiberldufen: betrieblich jedes zweite Monat, baulich einmal pro
Jahr.

Schieberanlagen und Rickschlagklappen: zumindest halbjahrlich.

Diker: einmal pro Monat betrieblich sowie einmal pro Jahr auf Bauzustand.

Es sind in diesem ATV-Arbeitsblatt noch weitere Sonderbauwerke und Aufgaben genannt, fur
die aber keine Intervalle angegeben werden. Zusatzlich wird immer wieder darauf hingewiesen,
dass andere Haufigkeiten aufgrund ortlicher Gegebenheiten maoglich sind.

Landesspezifische Regelungen in Osterreich

Fast jedes Bundesland hat eigene Vorschriften zur Durchfihrung des Kanalbetriebs. Die
geforderten Intervalle fur die Inspektion (TV, Dichtheitsprifung) reichen von 5 bis 30 Jahren
(Details dazu sh. ERTL und FERL, 2001).

3.1.6.1.2 Feststellung und Beurteilung des Istzustandes

Nach der Vorplanung kann anhand der Beurteilung der vorhandenen Informationen der
Istzustand festgestellt werden. Gemal ON EN 752-5 (1998) wird bei der Feststellung des
Istzustandes unterschieden zwischen folgenden Untersuchungen:

e Bauliche Untersuchungen:
Diese erfolgen qualitativ durch optische Untersuchungen und quantitativ durch Einsatz

geeigneter Mess- und Prifverfahren:
Optische Inspektion

- Inneninspektion durch direkte Inaugenscheinnahme, Kanalspiegelung oder TV-
Inspektion.

- AuBeninspektion durch geophysikalische Baugrunderkundung, Aufschlisse oder
Begehung der Leitungstrasse.
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Quantitative Zustandserfassung durch Profilmessungen, Materialprifungen oder Ermittlung
von Lageabweichungen.

Die Zustandserfassung und Beschreibung hat grundsétzlich den Anforderungen der ON EN
13508-2 (2003) zu entsprechen. Um Untersuchungsergebnisse miteinander vergleichen zu
kénnen, ist diese einheitliche, codierte Zustandsbeschreibung anzuwenden. Altere Systeme wie
z.B. ATV-M 143 Teil 2 (1999) werden in der Praxis noch einige Jahre im Einsatz sein.

e Hydraulische Untersuchungen:

Aussagen uber die hydraulische Funktionsfahigkeit kénnen durch Messungen und durch
Berechnungen (Modellierung) gemacht werden.

Mithilfe von Abflussmessungen konnen Aussagen uber die Abflussdynamik (Trockenwetter-
und Regenwetterabfluss, hydraulische Leistungsféhigkeit), sowie Fremdwasserzufliisse durch
Undichtigkeiten und vorh. Fehlanschliisse getroffen werden. Die Ergebnisse werden auch als
Eingangsparameter fir hydraulische Modelle zur Berechnung des Kanalisationssystems bendtigt.

Entsprechend dem OWAV Regelblatt 11 (2007) kann der rechnerische Nachweis der
hydraulischen Funktionsfahigkeit nur mittels hydrodynamischer Simulation durchgefiihrt
werden. Dies ergibt sich auch daraus, dass ein ,,Uberstau® und eine ,,Uberflutung® nur mit einer
hydrodynamischen Simulation erfasst werden kénnen. Im Allgemeinen beschrankt man sich auf
den Uberstaunachweis, da der Uberflutungsnachweis einen erheblichen Mehraufwand bei der
Modellerstellung und —berechnung erfordert. Daher wird empfohlen, den Uberflutungsnachweis
indirekt tiber den Uberstaunachweis zu fiihren und gegebenenfalls das Uberflutungsrisiko ortlich
zu beurteilen.

e Umweltrelevante Untersuchungen:

Zur Beurteilung der Auswirkungen der Kanalisation auf die Umwelt sind neben dem Nachweis
der Wasserdichtheit auch die Einleitungsstellen, Mengen, Art und Beschaffenheit sowie das
Geféahrdungspotential von betrieblichen Schmutzwassern festzustellen. Auflerdem miussen die
Beschaffenheit aller Vorfluter sowie eventuell auftretende Beeintrachtigungen (Larm, Geruch,
Erscheinungsbild) durch die Entwasserungsmalinahmen untersucht und mit den Anforderungen
verglichen werden. Wesentliche Méglichkeiten sind:

e Dichtheitsprifung
e Exfiltrationsmessungen

e Schmutzfrachtberechnungen bzw. Hydrologische Simulation von
Mischwasserentlastungen (sh. OWAV Regelblatt 19, 2007)

3.1.6.1.3 Zustandsbewertung und Erstellung von Prioritatenlisten

Nach der Erfassung des Istzustandes durch die 0.a. Methoden missen die Inspektionsergebnisse
mit den im Vorfeld festgelegten Anforderungen verglichen, die Mangelursachen bestimmt und
deren mdgliche negative Auswirkungen beurteilt werden. Das geschieht im Wesentlichen durch
Klassifizierung der Schaden und Zuordnung von Haltungen und Schdchten in Zustandsklassen.
Damit konnen geeignete Losungen erarbeitet und eine Prioritatenliste erstellt werden. Diese
stellt eine Rangfolge flr die Sanierungsbedurftigkeit hinsichtlich baulicher und betrieblicher
Aspekte dar, gibt aber nicht unbedingt die Abfolge der Sanierung vor!
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Die Behebung der Schaden anhand von Prioritétenlisten ermdglicht nicht nur einen effizienten
Einsatz der zur Verfligung stehenden finanziellen und betrieblichen Mittel, sondern hilft auch
mdogliche Folgeschédden mit deutlich hoheren Folgekosten zu vermeiden.

Zur Erstellung von Prioritatenlisten dienen Zustandsklassifizierungs- und
Zustandsbewertungsmodelle, die den Vorgaben der ON EN 13508-2 (2003) entsprechen und die
bereits erwahnten baulichen, hydraulischen und umweltrelevanten Aspekte bericksichtigen
miissen (sh dazu BOLKE, 2005). Das DWA- M 149 Teil 3 (2007¢) und das ISYBAU (2007)
Bewertungsmodell sind bereits fir TV-Inspektionen nach EN Code zu verwenden. Die bereits
bestehenden Systeme flr die dlteren Codierungsmethoden werden ebenso weiterhin noch einige
Jahre ihre Anwendung finden. Das ist in Osterreich die Richtlinie der O8. Landesregierung (iber
die Kanalzustandserhebung (1993) und ebenso weit verbreitete Anwendung findet die ISYBAU-
orientierte Zustandsklassifizierung und -bewertung (sh. ERTL und KITZBERGER, 1999).

Einen Uberblick tiber den aktuellen Stand der Technik der Inspektion geben ERTL und FUCHS-
HANUSCH (2005). Ebenfalls erwahnenswert ist der starke Trend zur Ubergabe der
Untersuchungsergebnisse als digitale Dateien, der bei der TV-Inspektion mit dem Ersatz von
Videobéandern durch CD-ROMSs begonnen hat und der z.B. mit der einfachen Methode der
Umwandlung von Dichtheitsprotokollen in allgemein lesbare digitale Formate wie *.pdf -
Dateien zusétzlich zur gedruckten Version konsequent fortgesetzt wird. Die Anforderungen und
Chancen, die sich durch diesen Trend fir das Kanalmanagement ergeben, beschreiben z.B.
JEITLER (2003) und DOBELMANN (2002).

3.1.6.2 Wartung

Zieldefinition: MalRnahmen zur Bewahrung des Sollzustandes

Laut ON EN 752-7 (1998) soll die Wartung sicherstellen, dass

e die Betriebsbereitschaft und -fahigkeit des gesamten Systems im Rahmen der gestellten
Anforderungen standig gewéhrleistet ist,

e der Betrieb des Entwasserungssystems sicher, umweltvertraglich und wirtschaftlich ist
und

e Dbei Ausfall eines Systemteils die Betriebsfahigkeit anderer Teile mdglichst nicht
beeintrachtigt wird.

Die Umsetzung dieser Ziele kann nur mit geeigneten Wartungsmalinahmen erreicht werden, die
turnusmanig oder ereignisabhangig eingesetzt werden, wie z.B.:

e Reinigen (Entfernen von Fremdstoffen, Ablagerungen, Wurzeleinwuchs ...)
e Konservieren (Schutzmalnahmen)
e Schmieren (Zufuhren von Schmierstoffen)
e Erganzen (Nachftllen von Hilfsstoffen)
e Auswechseln (Ersetzen von Hilfsstoffen und Kleinteilen)
e Nachstellen (Beseitigung einer Abweichung vom Soll-Zustand)
Voraussetzung fur eine planméaRige Durchfiihrung der erforderlichen Arbeiten ist die Erstellung

eines Wartungsplanes, der auf die Besonderheiten jedes Betriebes abgestimmt und bei Bedarf
angepasst werden muss. Nur dadurch kénnen auch die prophylaktische Wirkung der Wartung auf
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Dauer sichergestellt und die Nutzungsdauer von Kanalisationen, wie in Abbildung 5 ersichtlich,
verlangert werden.

100 %
"’II/,,,,/ mit Wartung
22
! ohne // //
i Wart
§ e Nutzen der
E" Wartung/
% Schadensgrenze // /
5 &

Zeit
Abbildung 5 Verléangerung der Nutzungsdauer durch ordnungsgeméafe Wartung (STEIN, 1998)

Der Hauptbestandteil der Wartung umfalit Reinigungsarbeiten in Kanélen, Schéchten,
Stralleneinlaufen und sonstigen Sonderbauwerken. Neben der Steigerung der hydraulischen
Leistungsfahigkeit sollen durch die Reinigung organische Ablagerungen entfernt werden. Denn
der bei anaeroben Verhéltnissen entstehende Schwefelwasserstoff fiihrt zu Geruchsbel&stigungen
und zur Korrosion der Kanalwandungen. Auf3erdem stort angefaultes Abwasser den Betrieb von
Kléranlagen.

Neben einer derartigen Systemreinigung wird die Kanalreinigung auch als vorbereitende
MaRnahme fur eine Kanalinspektion oder eine erforderliche Sanierung durchgefiihrt. Dabei
ergeben sich noch zusatzliche Aufgaben, wie z.B. die intensive Reinigung der Innenwandung
oder die Entfernung kunstlicher Abflusshindernisse.

Die erforderlichen Reinigungsintervalle ergeben sich aufgrund zahlreicher Einflussfaktoren, wie
z.B. der Art des Entwasserungsverfahrens, der Gefalle- und Abflussverhéltnisse, der
Abwasserzusammensetzung oder der Art der Ablagerungen. Auferdem mussen Auswirkungen
auf die jeweilige Gewassersituation und den Klaranlagenbetrieb beriicksichtigt werden. Wie bei
der Inspektion soll auch die Wartung nach einem zuvor bestimmten Plan abgwickelt werden.
Nachfolgend werden die im OWWV-Regelblatt 22 (1989) und im DWA A 147 (2005b)
vorgeschlagenen Reinigungsintervalle angefuhrt. VVorhandene landesspezifische Regelungen
wurden bereits im Kapitel 3.1.6.1.1 im Rahmen der Inspektion behandelt.

OWWV-Regelblatt 22 (1989): Kanalwartung und Kanalerhaltung:

Die Zeitrdume richten sich nach den ortlichen Gegebenheiten und l&ngerfristigen
Betriebserfahrungen. Im allgemeinen sind sie wie folgt festzulegen:

e Kanéle: bei normalen Betriebsbedingungen (Flielgeschwindigkeiten bei TW-
Spitzenabfluf3 zwischen 0,5 und 1,0 m/s) einmal j&hrlich, sonst ofter

e Regenbecken und Regenuberlaufe: zumindest nach jedem Anspringen

e StralRenabldufe: mindestens einmal jahrlich je nach Fassungsvermogen
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e Sand- und Schotterfiange: nach Erfahrung bzw. entsprechend dem bei der Uberpriifung
festgestellten Fullungsgrad

Das Regelblatt befindet sich derzeit in Uberarbeitung. Die Intervalle, die darin angegeben sind,
werden von vielen Fachleuten als nicht mehr zeitgemal empfunden, die moderne
Betriebsfuhrung setzt bedarfsorientierte Konzepte statt fixer Intervalle ein. Insbesondere zur
Reinigung von Kandlen sind Aussagen dazu im OWAV Regelblatt 34 Hochdruckreinigung von
Kandlen (2003) zu finden.

Die durchgefiihrten Reinigungsarbeiten sind entsprechend zu dokumentieren (sh. Muster im
OWAV-Regelblatt 34) und standig wiederkehrende Unzuldnglichkeiten sind im Kanalkataster zu
vermerken. Die Informationen von der Kanalreinigung in der Kanaldatenbank sind
Voraussetzung fur die Erstellung von Spulplanen (sh. dazu Kap. 3.1.7.2.1).

Nach der derzeitigen Entsorgungspraxis, die anhand einer KAN-Umfrage erhoben wurde
(ERTL, 2006), wird das Raumgut aus der Kanalreinigung, mengenmaiig zu ca. 20% von den
Fremdfirmen entsorgt und zu ca. 80 % auf den Klaranlagen entweder mit dem Sandfanggut oder
in einer eigenen R&aumgutanlage behandelt und dann zu einem Kkleinen Teil auf
Entwésserungsflachen zwischengelagert oder als Baustoff wiederverwertet, aber zum gréfl3eren
Teil auf Deponien entsorgt.

Die Hochdruckreinigung von Kandlen ist in den letzten Jahren hinsichtlich etwaiger Schaden
durch zu hohe Dricke diskutiert worden. Dazu wird auf den Beitrag von ROITHNER (2003)
verwiesen. Dieser beschaftigt sich auch mit der bedarfsorientierten Reinigung und mit der Frage
der Intervalle (sh. auch KRAMER und SCHOLZ, 2002). Hilfestellung bei der Ausschreibung
und Vergabe von Reinigungsleistungen bietet das OWAV Regelblatt 34 (2003). Mustervorlagen
bietet der OWAV Arbeitsbehelf 34 (2004), der von einer OWAV-VOEB Arbeitsgruppe erstellt
wurde.

DWA A 147 (2005b): Betriebsaufwand fiir die Kanalisation, Betriebsaufgaben und Haufigkeiten

Die Haufigkeit der Kanal- und Schachtreinigung hangt von vielen Faktoren ab, deshalb werden
Intervalle zwischen 2 x pro Jahr und 1 x in 10 Jahren angegeben. Fur die Berechnung von
Betriebskosten werden als Mittelwert 0,33/a vorgeschlagen. Ebenso wird auf die
bedarfsorientierten modernen Konzepte und Strategien hingewiesen. Weitere Angaben:

e Auslaufbauwerke, Regeniberldufe, Regenbecken, Pumpensumpfe jeweils einmal pro
Jahr

e Schlammrdume von Stral3enabldufen bei StraRen mit Winterdienst einmal pro Jahr, bei
sonstigen StraBen dreimal in zwei Jahren

e Dikerreinigung bei Bedarf taglich

Bei den Ubrigen Sonderbauwerken wird wieder darauf hingewiesen, dass sich die Haufigkeit, der
Arbeitsaufwand und die einzusetzenden Gerate nach den o6rtlichen Gegebenheiten richten und
sich deshalb nicht allgemein gultig angeben lassen.

Einen Uberblick tiber den aktuellen Stand der Technik bei der Wartung gibt ERTL (2002).

3.1.6.3 Sanierung

Zieldefinition: Malnahmen zur Wiederherstellung oder Verbesserung von vorhandenen
Entwasserungssystemen
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Entsprechend den ermittelten Mangelursachen aus der baulichen, hydraulischen und
umweltrelevanten Inspektion kdnnen die erforderlichen Malinahmen Aspekte aus diesen drei
Bereichen betreffen und entsprechende Verbesserungen erzielen.

Eine Sanierung aufgrund hydraulischer Ursachen kann erforderlich werden, wenn sich im Laufe
der Zeit die Einzugsgebietscharakteristik z.B. durch VergroRerung der abflusswirksamen
Flachen oder durch Siedlungserweiterungen verandert und dadurch vermehrt Uberflutungen
auftreten oder sich die Nutzungsanspriiche von Entwésserungsgebieten bzw. -objekten verédndern
und dadurch geringeres Uberflutungsrisiko gefordert wird, z.B. wenn neue Unterfilhrungen
gebaut werden.

Als umweltrelevante Sanierung ist eine Adaptierung von Mischwasserentlastungen anzusehen.
Dies kann durch die gleichen Grunde erforderlich werden, wie bei der hydraulischen Sanierung
und sollte aus Grunden der Synergie parallel bearbeitet werden, weil ein GroRteil der zu
erhebenden Daten der Einzugsgebiete, der Bauwerke und der hydrografischen Daten dadurch
doppelt genutzt werden kénnen.. Als Stand der Technik fir eine Uberarbeitung eines
Mischwasserkonzeptes ist das OWAV Regelblatt 19 (2007) anzusehen (sh. Kap. ).

Eine bauliche Sanierung ist dann notwendig, wenn der Abnutzungsvorrat eines Bauteiles soweit
abgebaut ist, dass eine festgesetzte Schadensgrenze erreicht ist, ab der die Funktionsféhigkeit in
Frage gestellt ist (vgl. Abbildung 2). Eine wesentliche Anforderung ergibt sich aus der
Forderung der ON EN 752-5 (1998), dass der Sollzustand einer Anlage nach erfolgter Sanierung
mindestens den Anforderungen an eine neu zu errichtende Kanalisation entsprechen muss.
Ebenso gilt das fur die verwendeten Werkstoffe und Bauteile, deren Bestdndigkeit gegen
mechanische, chemische und sonstige Beanspruchungen den Anforderungen in den jeweiligen
Fachnormen entsprechen muss.

Bei jeder generellen Sanierungsplanung sind jeweils die bauliche, hydraulische und
umweltrelevante Bewertung gemeinsam fir die Wahl der richtigen Sanierungsmethode zu
berticksichtigen

Bei den Verfahren zur baulichen Sanierung unterscheidet man zwischen Reparatur, Renovierung
und Erneuerung, wobei im Rahmen des Kanalbetriebes zumeist nur kleinere Schéden selbst
behoben werden. Die meisten SanierungsmaBnahmen erfordern eine spezielle Ausriistung und
Verfahren, die nur von Spezialisten durchgefiihrt werden konnen. Dem Kanalbetreiber obliegt
die Verantwortung fur eine Qualitatssicherung bei der Planung, Vergabe und Ausfuhrung zu
sorgen (sh. ZIT, 2007; HAMPEL, 2007).

Weitere Anforderungen fir den Kanalbetreiber ergeben sich bei der Auswahl der optimalen
Losung aus mehreren moglichen Sanierungsmalnahmen. Denn neben den grundsétzlichen
Anforderungen (sh. Abschn. 3.1.1) sind noch weitere Aspekte zu beriicksichtigen, wie z.B.:

Kann eine geplante Lésung unter Berlcksichtigung der Dringlichkeiten in mehrere Bauphasen
derart unterteilt werden, dass ein Grof3teil des erreichbaren Nutzens bereits friih erreicht wird
und sich Kosteneinsparungen durch Verschiebung von untergeordneten Teilmalinahmen auf
spatere Zeitpunkte ergeben?

Koénnen anstehende SanierungsmaBnahmen mit anderen InfrastrukturmalRnahmen koordiniert
werden?

Wie kann die Stérung der Offentlichkeit durch Staub, Larm, Verkehrsbehinderung etc. minimiert
werden?

Kodnnen Werkstoffe bei der Sanierung wieder verwertet werden?
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Weiters muss auch auf ,,Kostenwahrheit* geachtet werden. Deswegen sind nicht nur Planungs-
und Baukosten zu berticksichtigen, sondern auch die durch die Sanierung entstehenden
Folgekosten (zuk. Betriebskosten, Umweltauswirkungen der Riickstdnde) und die indirekten
Kosten (z.B. Kosten durch die Stérung der Offentlichkeit, sonst. provisorische Manahmen).

Wie bei MalRnahmen der Inspektion und Wartung ist auch fur die gewahlten Sanierungslésungen
ein Plan zu erstellen. Dieser hat in Anlehnung an das ATV-M 143 Teil 1 (1989) insbesondere zu
dokumentieren:

e Detaillierte Zielsetzungen

e Gesetzliche Anforderungen einschl. aller Sanierungsfristen
e Prioritaten

e Vorgesehene MaRnahmen einschl. Kosten und Bauphasen
e Koordinierung mit anderen BaumafRnahmen

e Auswirkungen auf Betrieb und Unterhalt

Bewdhrte Sanierungsverfahren beschreiben HABERL und ERTL (2002), OWAV (2007a),
HAMPEL (2007) und ZIT (2007).

3.1.6.4 Sonstige Aufgaben

Neben den drei HauptmalRnahmegebieten hat der Kanalbetreiber noch weitere, grundlegende
Aufgaben und Anforderungen fur einen funktionierenden Kanalbetrieb zu erfiillen wovon die
wichtigsten in den nachstehenden Unterkapiteln zusammengefasst sind. Zuséatzlich sind Arbeiten
wie Beratung und Unterstiitzung anderer Dienststellen, Einsdtze bei Schadstoffeinleitungen,
Instandhaltung des Betriebshofes, Vorhaltung der Fahrzeuge und Gerétschaften,
Rattenbekampfung, etc. durchzufuhren. In absehbarer Zukunft wird vor allem bei groReren
Kanalnetzen auch die Kanalnetzsteuerung zum Aufgabenbereich der Kanalbetriebe gehoren.

3.1.6.4.1 Ermittlung des Personal- Fahrzeug- und Geratebedarfs

Es ist Aufgabe des Kanalbetreibers, Personal- und Gerétebedarf fur die einzelnen MaBnahmen
zu ermitteln. Weiters ist die Aufgabenverteilung zwischen Eigen- und Fremdpersonal
festzulegen, da nicht fur jede Tatigkeit das entsprechend geeignete Personal aufgenommen
werden kann. Ebenso gehdren die Beschaffung und Wartung von Fahrzeugen und Geraten sowie
die Versorgung mit Verbrauchsmaterial zur grundlegenden Organisation der Betriebsfiihrung.

Die Ermittlung des erforderlichen Personals sowie der entsprechenden Geréte hat aufgrund von
betrieblichen Erfahrungen zu erfolgen. Anhaltspunkte kdnnen Angaben ahnlicher Betriebe oder
Hinweise zur Berechnung im DWA-M 174 (2005c) sein, die aber fiir groBe Kanalunternehmen
gedacht sind.

3.1.6.4.2 Aufstellen von Betriebs- und Dienstanweisungen

Sowohl die organisatorischen wie auch das sicherheitsgerechte Verhalten durfen nicht dem
Zufall Uberlassen, sondern missen im Voraus Uberdacht und festgelegt werden.
Dementsprechend sind Betriebs- und Dienstanweisungen zu erstellen, in denen die moglichen
Gefahren, SchutzmalRnahmen und Verhaltensweisen fur den konkreten Einzelfall
zusammengefasst sind. Dabei sind die einschldgigen Gesetze, Verordnungen, Arbeitnehmer- und
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Dienstnehmerschutzgesetze einzuhalten sowie eventuelle spezielle Herstellerangaben zu
bericksichtigen.

In 8 14 Arbeitnehmerinnenschutzgesetz (BGBI. Nr. 450/1994) werden folgende Anforderungen
bezliglich Betriebsunterweisung gestellt:

Arbeitgeber sind verpflichtet, fiir eine ausreichende Unterweisung der Arbeitnehmer Uber
Sicherheit und Gesundheitsschutz zu sorgen.

Die Unterweisung muss wahrend der Arbeitszeit und nachweislich erfolgen.

Die Unterweisung muss auf den Arbeitsplatz und den Aufgabenbereich des Arbeitnehmers
ausgerichtet sein. Sie muss an die Entwicklung der Gefahrenmomente und an die Entstehung
neuer Gefahren angepasst sein. Die Unterweisung muss auch die bei absehbaren
Betriebsstorungen zu treffenden MaRnahmen umfassen.

Bei Arbeitnenmern, die der deutschen Sprache nicht ausreichend méchtig sind, hat die
Unterweisung in ihrer Muttersprache oder in einer sonstigen fir sie verstandlichen Sprache
zu erfolgen. Arbeitgeber haben sich zu vergewissern, dass die Arbeitnehmer die
Unterweisung verstanden haben.

Die Unterweisung soll zusatzlich auch schriftlich erfolgen. Erforderlichenfalls sind den
Arbeitnehmern schriftliche Betriebsanweisungen und sonstige Anweisungen zur Verfiigung
zu stellen bzw. am Arbeitsplatz auszuhéngen.

Hinweise auf die Gefahren fir Mensch und Umwelt sowie auf Folgen bei Nichtbeachtung der
Vorschriften dienen auch der Motivation der Mitarbeiter.

3.1.6.4.3 Fihrung des Kanalkatasters (Leitungskatasters)

Bevor Inspektions- oder Wartungsarbeiten in Angriff genommen werden kdnnen, missen
grundlegende Informationen tber das Kanalnetz bekannt sein (z.B. Genaue Ortsangabe, Lage im
Kanalnetz, Gefélle, Durchmesser, Material, Abwassermengen, Abwasserqualitét ...).

Diese und weitere Angaben sind in einem Kanalkataster gemal OWAV-Regelblatt 21 (1998) zu
dokumentieren und laufend zu aktualisieren. Sémtliche Inspektionsergebnisse sind in den
Kanalkataster einzutragen und auszuwerten. Wegen der umfangreichen Datenmengen ist fur eine
optimale Betriebsfiihrung eine digitale Katasterfiihrung unerlésslich, da eine Aufzeichnung per
Hand mittelfristig nicht verfligbar ist.

e Datenmanagement beim Kanalbetrieb

Moderne Dokumentationen der Hochdruckreinigung, optischen Inspektion und der
Dichtheitsprufung werden den Auftraggebern in digitaler Form auf Datentragern geliefert. Die
daran geknlpften Anforderungen an die Datenformate und die Schnittstellen sollten wesentlicher
Bestandteil von Leistungsvereinbarungen sein, damit sie problemlos in die Informationssysteme
der Betreiber einflieBen und entsprechend genutzt werden kdnnen.

Die Erstellung eines Kanalkatasters (einer Kanaldatenbank) zur Verwaltung von Grund- und
Sachdaten Uber Haltungen, Schachte und Bauwerke der Kanalisation bildet die Grundlage fir
Planung und Betrieb von Kanalnetzen. Geoinformationssysteme (GIS) ermdglichen die
anschauliche Darstellung des Kanalbestandes und —zustandes und stellen eine wichtige Basis flr
Planung und Betrieb von Kanalisationsanlagen dar.
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Zu einer in den meisten beteiligten Kommunen umzusetzenden MaRnahme zéhlt die Einflihrung
bzw. Erweiterung der Verwaltung von Bestands-, Betriebs- und Zustandsinformationen mittels
Datenbanken (GIS und Kanalkataster) sowie die diesbezuglich erforderlichen Erhebungen von
Grunddaten (Lage, Profilart, Nennweite, ...) und Zustands- und Betriebsdaten (TV Inspektion,
Hochdruckreinigung, ...).

Bei der Konzeption, der Erstellung und Fortfuhrung der Kanalkataster sollen neueste technische
Entwicklungen wie z.B. elektronisches Schachtmanagement (wie z.B. Transponder) auf ihre
Potenziale Uberprift werden, sh dazu auch die Ausfiihrungen im Endbericht des kanfunk
Projektes (GANGL et al., 2006).

3.1.6.4.4 Aus- und Weiterbildung des Betriebspersonals

Nur gut geschultes Personal ist in der Lage, den standig wachsenden Anforderungen stand zu
halten und die anfallenden Aufgaben ordnungsgemald zu erfiillen. Deshalb ist es unerlasslich,
regelméBige Schulungen durchzufuhren bzw. vorhandene Angebote zur Weiterbildung des
Personals zu nutzen. Der OWAV halt dazu in regelmaBigen Abstanden Kurse fir das
Betriebspersonal von Kanalisationsanlagen (Grundkurs, Reinigungskurs,
Dichtheitsprifungskurs, Kanalinspektionskurs und Fortbildungskurs Kanalbetrieb) an (sh.
SPATZIERER, 2001 und www.oewav.at ).

Der Autor hat seit 1997 die Aufgabe, alle diese Kurse inhaltlich mitzugestalten und
wissenschaftlich zu begleiten (sh. ERTL, 2001; BICHLER et al., 2005). Aus dem intensiven
Kontakt mit den zahlreichen Kursteilnehmern ergibt sich ein tiefer Einblick in die Praxis des
Kanalbetriebes in Osterreich.

3.1.6.4.5 Sicherheit und Gesundheitsschutz

Erfahrungsgemal passieren dann Unfélle und werden Gerédte und Maschinen beschadigt, wenn
unkundiges oder ungeeignetes Personal diese falsch bedient und die mit der Bedienung
zusammenhangenden Gefahren nicht erkennt oder unterschétzt.

Deshalb durfen Arbeiten, die mit besonderen Gefahren verbunden sind, nur von Personen
ausgefuhrt werden, die geistig und korperlich dazu in der Lage sind, die die entsprechende
Tatigkeit erlernt haben und tber die erforderliche Berufserfahrung verfugen.

Bei der Durchfiihrung von gefahrlichen oder belastenden Arbeiten ist von den Arbeitern eine
Schutzausrustung zu tragen und zu verwenden. Der Dienstgeber darf ein Nichttragen nicht
dulden (sh. AAV, 1983, ASchG, 1994).

Bei Arbeiten in begehbaren Kandlen ist ein Gaswarngerat in Betrieb zu halten und zu
beobachten. Stdndig anwesende und unterwiesene Aufsichtspersonen haben den Kontakt mit den
im Kanal befindlichen Personen zu halten.

In Baugruben sind prinzipiell dieselben SicherungsmalRnahmen zu treffen wie in geschlossenen
Kandlen, da sich hier ebenfalls giftige und explosive Gase ansammeln kénnen.

Fir weitere Informationen und Anforderungen sei an dieser Stelle auf das OWAV-Regelblatt Nr.
32 (2000), auf den Beitrag von KOPIA (2001) und auf ERTL et al. (2006) verwiesen.
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3.1.6.4.6 Kontrolle von Indirekteinleitern

8 1 — Abs. 3 der Indirekteinleiterverordnung 1998 definiert den Begriff ,,Indirekteinleiter” als
jemanden, der eine Abwassereinleitung in eine Kanalisations- oder Abwasserreinigungsanlage
vornimmt, deren wasserrechtliche Bewilligung nach § 32 WRG 1959 er nicht innehat.

Der Kanalbetreiber ist verpflichtet, einen Indirekteinleiterkataster zu fiihren und jedes Jahr zu
aktualisieren. Gemé&R § 6 — Abs. 2 ist der Wasserrechtsbehdrde in dreijéhrlichen Intervallen tber
die Fuhrung des Indirekteinleiterkatasters zu berichten. Der Bericht hat zumindest folgende
Angaben zu enthalten:

e Gesamtverzeichnis der gemal 8 5 mitgeteilten Indirekteinleiter geordnet nach
Abwasserherkunftsbereichen geméall § 4 AAEV

e Im Berichtszeitraum neu hinzugekommene und weggefallene Indirekteinleiter

e Summe der zuldssig ableitbaren Tagesabwassermengen und Tagesfrachten fur
malgebliche Abwasserinhaltsstoffe

e Ergebnisse der vom Kanalisationsunternehmen im Berichtszeitraum durchgefihrten
Uberwachungen von Indirekteinleitern

e Besondere abwasserrelevante Vorkommnisse im  Berichtszeitraum, die = mit
Indirekteinleitern in Zusammenhang stehen (z.B. Schdden an Bauwerken, Unfélle,
Einleitungen in die Kanalisation mit nachteiligen Auswirkungen auf die
Abwasserreinigungsanlage oder die Entsorgung der Ruckstdnde aus der
Abwasserreinigung oder das von der Abwassereinleitung betroffene Gewasser usw.).

Gemall § 6 — Abs. 3 ist anlésslich der Aktualisierung des Indirekteinleiterkatasters der
Wasserrechtsbehdrde tber folgende VVorgange zu berichten:

e Feststellung der Nichteinhaltung von Vorgaben, die in Zustimmungen zu
Indirekteinleitungen geméaR § 2 vom Kanalisationsunternehmen festgelegt wurden.

e Feststellung der Uberschreitung von Schwellenwerten gemaR § 2.

e Nichtvorlage von Berichten gemaR 8 5 Abs. 4.

Art und AusmaB der Uberwachung sind in § 4 beschrieben: In die Uberwachung nicht
bewilligungspflichtiger Indirekteinleitungen sind die Emissionsbegrenzungen fir mafgebliche
gefahrliche  Abwasserinhaltsstoffe  einschlieRlich der vom Kanalisationsunternehmen
zugestandenen Abweichungen, die mitgeteilte(n) Abwassermenge(n) oder der sie verursachende
Wasserverbrauch, die Frachten der maligeblichen gefahrlichen Abwasserinhaltsstoffe und die
Schwellenwerte gemall § 2 Abs. 2 und 3 einzubeziehen. Weiters sind die Mindesthéaufigkeiten
durchzufiihrender Eigen- bzw. Fremdiberwachungen angegeben: Die Fremdiberwachung hat
im Zeitraum einer hohen Belastung des Abwassers mit malgeblichen gefahrlichen Inhaltsstoffen
zu erfolgen; die Eigenuberwachung ist in regelmaliigen Intervallen durchzufiihren.

In den Richtlinien zur Uberpriifung von Kanalanlagen (1993) der Salzburger Landesregierung
wird festgehalten, dass Indirekteinleiter nach Bedarf hdufiger zu prifen und gegebenenfalls
unangemeldet Proben zu nehmen sind. Um unerlaubte Einleitungen rasch zu erkennen, ist eine
enge Zusammenarbeit zwischen den Klarwértern und dem Kanalwartungspersonal unbedingt
erforderlich.
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3.1.6.5 Aktuelle Situation des Kanalbetriebs in Osterreich

Aus den teilweise fehlenden detaillierten Informationen tiber den Bestand und den Zustand der
Kanalisationen in Osterreich ergibt sich auch die fehlende flachendeckende Information tiber die
Art und Weise des Kanalbetriebs. Aus zahlreichen Gespréachen mit Behdrdenvertretern und
Betriebspersonal von Abwasseranlagen ergibt sich ein Situationsbild, wie es SPATZIERER
(2001) formulierte:

,.Der Betrieb der Kanalisationsanlagen wurde in der Vergangenheit oftmals
vernachlassigt. Zur bestmdglichen Nutzung der getatigten Investitionen ist der Einsatz von
ausgebildetem fachkundigem Betriebspersonal erforderlich. Auswirkungen von Fehlern und
Missstanden im Bereich der Abwassereinleiter und der Ableitung im Kanal kénnen auf der
Abwasserreinigungsanlage oft nur noch teilweise, manchmal auch gar nicht beseitigt werden.
Die Ursachen missen daher an der Quelle gesucht und behoben werden. Es ist daher dringend
erforderlich, dass auch dem Kanalbetrieb durch den Einsatz von ausgebildetem fachkundigem
Personal die erforderliche Beachtung zuteil wird.

Auf Grund der Auswertung der Investitionskosten in diesem Bereich erkennt man, dass pro
Arbeitsplatz Baukosten von ca. 100 bis 200 Mio. S [7-14 Mio. Euro] entfallen. Dies liegt z.T. um
ein Vielfaches ber den durchschnittlichen Investitionskosten eines Industriearbeitsplatzes. Fur
die verantwortliche Leitung eines derartigen Bereiches ist es in der Industrie aber bereits seit
Jahren selbstverstandlich, dass hieflr nur geeignetes und entsprechend ausgebildetes Personal
eingesetzt wird (Facharbeiter, Meister, etc.), um die Investitionen auch bestmdglich nutzen zu
konnen.* (SPATZIERER, 2001)

Im Laufe der 10 Jahre, in denen die Ausbildung des Betriebspersonals nun stattfindet, hat sich
die Situation nach Meinung des Autors stetig gebessert. Haufig werden die Verbandskanéle
insbesondere die Sonderbauwerke durch das Betriebspersonal der Klaranlagen, die zusétzlich die
Ausbildung fir den Kanalbetrieb absolvieren, mitbetreut. Die Reinigung und Inspektion der
Leitungen wird meist an Dienstleister vergeben, sh. dazu Ergebnisse der KAN-Umfrage zur
Kanalreinigung (ERTL, 2006). Vor allem im Bereich der Ortskanalisationen besteht ein gewisser
Aufholbedarf, der in den letzten Jahren durch die Ubergabe der Betreuung an die jeweiligen
Abwasserverbande, bei denen sie Mitglied sind, verringert wird.

3.1.7 Instandhaltungsstrategien

3.1.7.1 Allgemeines

Die vorrangige Aufgabe einer ordnungsgemélen Betriebsfuhrung sollte es sein, mittels einer
vorausschauenden Instandhaltungsplanung die individuell abgesteckten Ziele zu erreichen und
nicht erst auf eine bereits eingetretene Funktionsstérung zu reagieren. Generell kann man bei der
Instandhaltungsplanung drei VVorgehensweisen unterscheiden:

e Feuerwehrstrategie
e Praventivstrategie

e Selektive Strategie
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Erfahrungsgemal werden Anlagen sehr oft erst als Reaktion auf eine Stérung instand gesetzt.
Diese ,,Feuerwehrstrategie* fuhrt aber nicht nur zu negativen Auswirkungen fiir die Umwelt und
die Entsorgungssicherheit und damit zu Unzufriedenheit der Kunden bzw. Birger, sondern
verursacht im Allgemeinen wegen der umgehend notwendigen Malinahmen hohere
volkswirtschaftliche Kosten. Dagegen wird bei der Feuerwehrstrategie kaum Geld und Arbeit in
organisatorische Tatigkeiten, Inspektion oder Wartungsmalinahmen investiert.

Durch eine vorausschauende Betriebsfihrung und Instandhaltungsplanung konnen die
Verfligbarkeit der Anlagen und die Entsorgungssicherheit gesteigert sowie die anfallenden
Kosten und die negativen Umweltauswirkungen minimiert werden.

Bei der Préaventivstrategie werden periodisch vorbeugende Wartungsarbeiten iber das gesamte
Netz durchgefihrt, wahrend bei der Selektiven Strategie die Bereiche flr eine erforderliche
Wartung durch eine Inspektion ermittelt werden.

Bei diesen beiden Instandhaltungsstrategien erfolgt die Arbeitsplanung durch Festlegung der
Tatigkeitsinhalte und Zeitintervalle. Die Festlegung der Inhalt und Intervalle stellt hohe
Anforderungen an den Betriebsleiter. Diese mussen ndmlich fur die einzelnen Bauteile des
Entwasserungssystems entsprechend ihres individuellen Betriebsverhaltens geregelt werden. Der
kombinierte Einsatz der beiden vorbeugenden Strategien ist sinnvoll und wird in der Regel auch
angewandt. So werden Regenentlastungen tblicherweise nach der Selektiven Strategie gewartet
(Inspektion nach jedem Ereignis und Wartung nach Bedarf), wahrend Abwasserpumpen und
sonstige Maschinen vorwiegend periodisch gewartet werden.

Ein Vergleich der drei genannten Instandhaltungsstrategien hinsichtlich der Zielerfillungsgrade
ist nur schwer moglich, da aussagekraftige, langerfristige Erfahrungen fehlen. Auch wegen der
Heterogenitat der Anlagen und Betriebsstrukturen in Osterreich kénnen kaum quantitative
Vergleiche angestellt werden.

Im OWWV-Regelblatt 22 (1989) wird davon ausgegangen, dass eine regelméaRige Uberpriifung
der Kanalisationsanlagen dazu beitragt, ,,die erforderlichen Reparaturkosten auf ein Minimum zu
senken, weil frihzeitig erkannte Mangel mit einem geringeren Aufwand behoben und spatere,
hohe Kosten verursachende Schaden vielfach vermieden werden kénnen.*

Tabelle 1 Zielerfullung bei Einsatz verschiedener Instandhaltungsstrategien (frei nach HAURMANN,

1997)
Strategie | Zielerfulllungsgrade in Abhéngigkeit der Instandhaltungsstrategie
Ziele Feuerwehrstrategie | Praventivstrategie | Selektive Strategie
Maximierung der
- . -- ++ ++
Anlagenverfiigbarkeit
Minimierung der
5 -- ++ ++
Gewasserbelastung
Minimierung der
-- + ++

Betriebskosten

Zielerfullung: -- gering, + mittel, ++ hoch
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HAUSSMANN (1997) hat nach qualitativen Ansédtzen fur die einzelnen dargestellten
Kostenanteile der drei vorgestellten Instandhaltungsstrategien eine Gegenuberstellung
veroffentlicht (sh. Abbildung 6). Die grundsétzliche Annahme liegt dabei darin, dass man sich
durch vermehrte Inspektion Wartungs- bzw. Reinigungsaufwand ersparen kann. Ob der Faktor
flr die Ersparnis dabei in so groBer Dimension ausfallt wie von HAUSMANN angenommen, ist
an Praxisbeispielen langfristig zu untersuchen.

¥l Sanierung

\
My

| WSS

A | storiall

& Wartung/
Reinigung

N
\\

/ ‘ Inspektion

oA,

N

E Administration
Arbeitsvorber.

Feuerwehrstrategie Praventivstrategie Selektive Strategie

Abbildung 6 Qualitativ geschatzte Kostenanteile verschiedener Instandhaltungsstrategien (HAURMANN,
1997)

3.1.7.2 Selektive Strategien

In den folgenden Unterkapiteln werden die Strategien zur bedarfsorientierten Reinigung, zur
kamerabasierten TV-Inspektion und zur generellen Sanierungsplanung beschrieben, die
wiederum jeweils als eine organisatorische Mdglichkeit flr die Optimierung des Kanalbetriebes
(sh. Kap. 4.3.5) dienen.

3.1.7.2.1 Reinigungsstrateqgien

Die Intervalle der Reinigung haben insbesondere bei Fremdvergabe einen direkten Einfluss auf
die Kosten. Daher ist die bedarfsgerechte Anpassung der Intervalle an die jeweiligen
Randbedingungen eine der maligebenden Aktionen bei der Optimierung der Reinigung. Weiters
konnen damit direkte (z.B. Korrosion) und indirekte Folgeschaden (Uberflutungen durch
Verstopfungen) die durch Ablagerungen im Kanal entstehen kénnen, auf ein Minimum reduziert
werden (KAINZ et al., 2007).
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Durch die Protokollierung der Reinigungsarbeiten stehen quantitative bzw. zumindest qualitative
Informationen Uber Ablagerungen in den Kandlen zur Verfugung. Die Rdumgutmengen sind
mdoglichst genau einzelnen Strdngen bzw. Haltungen zuzuordnen. Aktuelle Aufzeichnungen
sollten mit alten Protokollen und den Erfahrungen des Betriebspersonals verglichen werden. In
Verbindung mit den vorhandenen Stammdaten (Gefalle, Durchmesser, Abwasserart, etc.), den
maligebenden Einzugsgebietsdaten (GroRe, Flachennutzung, etc.), den Zustandsdaten
(Lageabweichungen, Abflusshindernisse, etc.) und den hydraulischen Daten konnen
Schlussfolgerungen fir das Ablagerungsverhalten getroffen werden. Daraus kénnen einerseits
Konsequenzen zur Behebung von Ursachen gezogen und andererseits Grundlagen fir eine
bedarfsorientierte Reinigung (Erstellung von Spulplanen) geliefert werden (GANGL et al.,
2006). Das OWAV Regelblatt 34 (2003) empfiehlt die Erstellung von Spiilplanen fiir eine
optimierte, bedarfsorientierte Kanalreinigung.

3.1.7.2.2 Inspektionsstrategien

Anmerkung: Die Inspektionsstrategien gelten im Speziellen fur die kamerabasierte
Kanalinspektion.

Laut den Untersuchungen des Kan-Funk Projektes (GANGL et al., 2006) ist eine Anpassung der
Intervalle der Kanalinspektion mittels selektiver Inspektion sehr wohl méglich und wird auch
bereits angewandt.

Eine Inspektion macht nur Sinn, wenn aus den gewonnenen Erkenntnissen eine
Sanierungsplanung bzw. -strategie abgeleitet wird. Abbildung 7 stellt einen groben Uberblick
dar.

Je nach Vorgangsweise bei der Inspektion kann nach GANGL et al. (2006) folgende
Unterteilung getroffen werden:
o0 Flachendeckende Inspektionsstrategie

0 Selektive Inspektionsstrategie
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Abbildung 7 Ablauf Inspektion bis Sanierung (ERTL und FUCHS-HANUSCH, 2005)
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3.1.7.2.2.1 Flachendeckende Inspektionsstrategie

,.Bei der flachendeckenden Inspektion wird je nach Verfligbarkeit der Ressourcen das Kanalnetz
Schritt fur Schritt flachendeckend inspiziert. Diese Vorgehensweise wird auch in den jeweiligen
Rechtsordnungen zum Kanalbetrieb in den deutschen Bundslandern vorgeschrieben. In der
Regel muss dort das Kanalnetz innerhalb von 10 Jahren flachendeckend inspiziert werden.

Der Vorteil der flachendeckenden Inspektion liegt darin, dass von samtlichen Strangen im Netz
eine Momentaufnahme vorliegt. Es kann somit nach Abschluss der Inspektion, ausgehend von
den tatsachlich vorherrschenden Zustéanden im Netz, eine Sanierungsplanung abgeleitet werden.

Um eine flachendeckende Inspektion durchfiihren zu kénnen, benétigt man prinzipiell bis auf die
Lage der Schachte keine Daten des Netzes, um nach erfolgter Inspektion eine
Sanierungsplanung durchfiihren zu kénnen.

Als Nachteil ist der zeitliche Aufwand zu nennen. Bei einer mittleren Inspektionsleistung in
Abhéangigkeit des Netzzustandes von ca. 500 m pro Tag ben6tigt man fiir eine Vollinspektion von
100 km ca. 200 Tage. Zusétzlich muss noch die Zeit fur die Auswertung, die Klassifizierung und
Schlussfolgerung, also Sanierungsplanung bertcksichtigt werden. Eine umfangreiche
Sanierungsplanung kann erst nach Beendigung der flachendeckenden Inspektion durchgefuhrt
werden. Da eine TV-Inspektion eine Momentaufnahme des Netzzustandes ist, kann sich nach
Beendigung der flachendeckenden Inspektion der Zustand der zuerst inspizierten Strange bereits
verandert haben.

Ein weiterer Nachteil liegt darin, dass die verwendeten Rohrmaterialien eine mittlere
Lebensdauer von etwa 50 bis 100 Jahren haben sollten. Leitungen werden also in ihrer
Lebensdauer mehrmals inspiziert, bevor sie in ein Sanierungsprogramm aufgenommen werden.“
(GANGL et al., 2006)

3.1.7.2.2.2 Selektive Inspektion

,,Die Grundlage der selektiven Inspektionsstrategie ist die Hochrechnung anhand der Inspektion
und Zustandsbewertung einer reprasentativen Stichprobe auf den Gesamtnetzzustand. Das
Gesamtnetz wird in homogene Teilgruppen, so genannte Schichten unterteilt, aus denen dann
auf Grundlage statistischer Berechnungen eine Stichprobe gezogen wird. Diese
Stichprobenstrange werden im Anschluss inspiziert und bewertet. Auf Grundlage der
Inspektionsergebnisse der Stichprobe kann dann statistisch auf den Zustand des Gesamtnetzes
geschlossen werden.

Diese Strategie ist jedoch nur mdglich, wenn bereits umfangreiche Stammdaten des Netzes
vorhanden sind. Um eine Schichtung vornehmen zu konnen sollten zumindest folgende
Stammdaten vorhanden sein:

0 Verlegedatum

0 Rohrmaterial

0 Durchmesser

0 Entwasserungssystem
Der Vorteil der selektiven Inspektion liegt darin, dass relativ rasch eine Aussage Uber den
Zustand des Netzes getroffen und daraus ein Sanierungsaufwand fir die kommenden Jahre

abgeschatzt werden kann. Bereits ein Inspektionsumfang von 15 — 30 % des Netzes gibt einen
guten Uberblick tber den Netzzustand. Ein weiterer Vorteil liegt darin, dass nach erfolgter
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Erstinspektion gezielte Teile des Netzes in weiteren Inspektionsdurchgéngen begutachtet werden
konnen, und somit in kiirzerer Zeit Handlungsschwerpunkte im Netz vorliegen. Als Endergebnis
der selektiven Inspektion liegt wieder eine Vollinspektion des Netzes vor.

Als Nachteil ist zu erwahnen, dass eine Hochrechnung immer mit Ungenauigkeiten behaftet ist.
Bei einer Inspektion eines Teilbereichs kénnen natiirlich gréRere Schaden einzelner Strange, die
aufgrund lokaler Randbedingungen aufgetreten sind, nicht erkannt werden.

Um eine selektive Auswahl durchfiihren zu kénnen, missen auerdem wie bereits erwahnt
umfangreiche Daten Uber das Netz, am Besten in einem Kanalkataster, verflighar sein. Es
mussen daher vorab umfangreiche Erhebungen durchgefiihrt werden, bevor eine selektive
Auswahl von Kanalstrangen zur Inspektion erfolgen kann.

Conclusio:

Je nach Datengite, Alter und GroRe des Netzes sowie verfligbarer Ressourcen haben beide
Inspektionsstrategien ihre Vor- und Nachteile. Selektive Inspektion ist nur bei gréfieren Netzen
sinnvoll, weil eine gewisse Mindestanzahl an Haltungen pro ,,Schicht* aus statistischen
Grunden erforderlich ist.

Der zeitliche Nachteil der flachendeckenden Inspektion steht dem fir die Inspektion und
anschlielenden Sanierungsplanung geringeren notwendigen Datenumfang gegeniiber.

Hingegen bendtigt man fiir eine rasch verfligbare und zuverlassige Aussage uber den
Netzzustand und die Abschatzung des Sanierungsaufwandes eine grofiere Datenmenge um die
selektive Inspektion tberhaupt durchfiihren zu kénnen.** (GANGL et al.)

3.1.7.2.3 Sanierungsstrategien

In der internationalen Fachliteratur findet man die Zielsetzung der ganzheitlichen
Sanierungsaktivitaten folgendermafen zusammengefasst: ,,Sanierung des richtigen Kanals zum
richtigen Zeitpunkt mit der richtigen Sanierungsmethode zu einem minimalen Preis bevor der
Kanal versagt (Proaktiver Ansatz)* (BURKHARD und ZEMP, 2006).

Jedoch beschrankt sich diese Aussage durch direkten Bezug auf das Bauwerk auf die baulichen
MaRnahmen und vernachléssigt die mdglichen betrieblichen Manahmen im Zuge der
Umsetzung der Sanierung. Umfassender ausgedriickt kann die Fragestellung eines Betreibers
wie folgt lauten (vgl. dazu CARE-S, 2005):

Mit welchen MaRRnahmen (wie und wo) saniere ich langfristig so, dass mit geringstem
Aufwand der groRte Nutzen (=Werterhaltung) bei einem vorgegebenem Mindeststandard
erreicht wird?

Nach Auffassung von ROHRHOFER und ERTL (2007) besteht eine ganzheitliche
Sanierungsplanung aus der bautechnischen, hydraulischen und umweltrelevanten
Sanierungsplanung und aus einer Prioritatenreihung anhand der zusammengefiihrten Ergebnisse
unter Einbeziehung von Betrachtungen des betrieblichen Risikomanagements und des
soziobkonomischen Betriebsmanagements (sh Abbildung 20).

Die Vorgangsweise beim Leitfaden KANSAS (PECHER und PARTNER, 2005) entspricht in
vielerlei Hinsicht diesen Anspriichen und wird kurz erléutert.
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,»Im Rahmen der generellen Sanierungsplanung werden, unter Bericksichtigung der
Netzzusammenhéange und Ursachen, haltungsweise

e mogliche, technisch sinnvolle, Sanierungsalternativen ermittelt und mit Kosten und
Nutzungsdauern zusammengestellt

e die Entscheidung zwischen den Sanierungsarten Reparatur, Renovierung und
Erneuerung getroffen und

¢ die Rangfolge von SanierungsmalRnahmen in Form von Sanierungsprioritaten bestimmt.*
(PECHER und PARTNER, 2005)

Ob die rein haltungsweise Auswertung und die damit verbundenen Vereinfachungen aus der
Zustandserfassung die optimale Grundlage fur die generelle Sanierungsplanung bietet, ist in
diesem Zusammenhang zu hinterfragen, wird jedoch in diesem Beitrag nur als Fragestellung
aufgezeigt.

Ein wesentlicher Punkt bei der Erarbeitung einer generellen Sanierungsplanung ist die Vorgabe
des Netzbetreibers hinsichtlich der zu erfullenden Sanierungsstrategie. Fir die Wahl der
Strategie muissen die Ziele des Netzbetreibers klargestellt werden. Eine Unterscheidung in Muss-
Ziele und Kann-Ziele liefert Tabelle 2.

Tabelle 2 Fir die Erarbeitung von Sanierungsstrategien relevante Ziele (PECHER und PARTNER, 2005)

Art Ziel Beschreibung
Rechiliche und Abwasserbeseitigungspflicht der Gemeinde, geseizliche Vorgaben fir
tachnische Zigle ordnungsgemalen Bau und Betrieb der Abwasseranlage, Einhalten
N der Auflagen
u _. . ;
| Umweltrelevante | Einhalten der Anforderungen an den Umweltschutz (Schutz der
15 Ziele Gewdsser und Umwelt)
s
Funktions- und Sicherstellen einer funktionierenden Anlage und stdrungsfreier
Betriebssicherheit | Betrieb
Zusatzliche Fiele z. B. vordringliche Fremdwaszersanierung, Erreichen eines bestimm-
des Metzbetreibers | ten Zustandes, Steigerung des Substanzwertes, Netzausbau usw.
Substanzwerter- Daz Entwasserungsnetz zoll in mindestens so gutem Zustand an die
nalt vommende Generation dbergeben werden, wie es Ubernommen
= wurde (Erhalt der materiellen Substanz)
Pl
£ | Machhaltigkeit Pflege und Entwicklung des Metzes, so dass die vorgesehene Mut-
o zungsdauer erreicht wird

Versietigung Allgemeine Verstetigung der Invesiitionen zur vorausschauenden
Planung, insbesondere in den Teilzielen Abwassergeblhrenentwick-
ung, Kapitalbedarf (Liquiditiétsmanagement), Bauinvestitionen
(Arbeitzspolitik), Personalbedarf

Die méglichen Sanierungsstrategien mit den jeweiligen Vor- und Nachteilen sind in Tabelle 3
als vergleichende Ubersicht zusammengestellt.
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Tabelle 3 Vergleichende Ubersicht der verschiedenen Sanierungsstrategien (DWA M 143-14, 2005d)

Vorteile

Nachteile

Substanz-
werstrategie

“Verfahren, mit dem der Netzzustand
hinsichtlich seines Substanzwertes
transparent gemacht werden kann
Eignet sich fiir eine maglichst gleich-
malige Haushaltsbudgetierung

Enthilt keine fachbezogenen Kom-
ponenten, wird mit anderen Strate-
gien verknipft

Gebietsbezogene
Strategie

Gebietsorientierte Malinahmen schaffen
Ubersichtlichkeit und haben einen An-
fang und ein Ende fiir die Sanierung
des Teilnetzes

Effizienter Finanzmitteleinsatz durch
umfangreiche Losgrélen
Ganzheitlichkeit der Sanierungsmal}-
nahme

Eine Kostenprognose kann erst
nach einer Bestandsaufnahme er-
folgen (die Gebietsgriolie ist kein
hinreichendes Kriterium fir den Sa-
nigrungsaufwand)

Defizite in anderen Netzbereichen
bleiben Ober einen langeren Zeit-
raum unbericksichiigt

Erhohter Koordinierungs- und Ab-
stimmungsbedarf

Zustands-
strategie

Unplanmaiige Sanierungsaufgaben
sind nicht zu erwarten

Gesamtes Entwasserungsnetz wird auf
einem definierten Standard gehalten

Defizite mit geringerer Prioritat blei-
ben im Gesaminetz dber einen [3n-
geren Zeitraum unbericksichtigt
Wiederkehrende Bautatigkeit in ei-
nem Leitungsabschnitt méglich, da-
durch Verlust von Synergievorteilen.

Mehrsparten-
strategie

Effizienter Finanzmitteleinsatz durch
Mutzung von Synergieeffekien,
Einsparung von Baukosten
Verbessertz Akzeptanz in der Offent-
lichkeit

Durchfihrung in Kooperation mit
anderen Infrastrukturtragern und
somit nicht ausschliellich selbstbe-
stimmt

Erhohter Koordinierungs- und Ab-
stimmungsbedarf

Defizite in anderen Netzbereichen
bleiben Gber einen langeren Zeit-
raum unbericksichiigt

Teilweise vorzeitiger Mitteleinsatz
erforderlich

Feuermehr-
strategie

Sofortmalnahme zur Gefahrenabwehr

Erfllt nicht die Anforderungen an
eine eigenstandige Strategie

Funktionsbezogene
Strategie

Zukunftsorientierte Malinahmen entlas-
ten nachfolgende Generationen und
schaffen konzeptionelle Freirdume

Kann nicht als alleinige Strategie
angewandt werden.

Im Folgenden werden internationale Fallbeispiele fiir Ganzheitliche Sanierungsplanung von
Kanalnetzen beschrieben.

3.1.7.2.3.1 CARE-S (Computer Aided REhabilitation of Sewer networks, http://care-s.unife.it/)

Das Projekt wurde bereits im September 2005 abgeschlossen. Auf der Webseite kénnen alle
Berichte heruntergeladen werden und die folgende Kurzbeschreibung wurde von dort
entnommen (und sinngeman Ubersetzt).

,»Das Projekt befasst sich mit 6ffentlichen Kanalnetzen jeder Dimension. Es behandelt Probleme

verursacht durch Alterung, bauliche Mangel,

Infiltration, Exfiltration und hydraulische

Engpésse, die allesamt Folgen verursachen konnen wie Uberflutung, Verschmutzung der
Oberflachengewasser, Verschmutzung von Grundwasser und Boden, negative Einflusse auf
Kl&ranlagen und steigende Betriebskosten.
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Das ultimative Projektziel ist die Entwicklung einer Sammlung von Hilfwerkzeugen, die ein
System zur Verfligung stellt, mit dem die Wartung Reparatur und Sanierung von Kanalnetzen
am kosteneffizientesten durchgefuhrt werden kann, mit dem Ziel die sichere Sammlung von
Schmutzwasser und die gefahrlose Ableitung von Regenwasser zu garantieren, um die sozialen,
hygienischen, 6konomischen und 6kologischen Anforderungen zu erfillen. Das wird erfullt
anhand integrierter Betrachtung des gesamten Einzugsgebiets und dem strategischen Ziel die
Wasserressourcen zu sichern.”* (CARE-S, 2005)

Anhand der Abbildung 8 ist die ganzheitliche Betrachtung der Thematik unter Behandlung der
baulichen, hydraulischen und soziodkonomischen Komponenten zu erkennen. Diese umfassende
Sichtweise wurde auch beim letztendlichen Projektergebnis dem
Entscheidungsunterstltzungssystem “CARE-S Rehabilitation Manager als Prototyp umgesetzt,
wobei laut Wissenstand des Autors, dieses Software-Paket noch nicht auBerhalb des
Projektteams eingesetzt wird. Die Projektleitung bietet jedoch an, ein Fallbeispiel unter ihrer
kooperativen Mitwirkung durchzufthren.

Von groBer Bedeutung im Zusammenhang mit Kennzahlensystemen ist das Modul WP1 in dem
die Performance Indikatoren des IWA Handbuches (MATOS et al., 2003) auf ihre Einsetzbarkeit
als Grundlage fur die Sanierungsplanung gepriift wurden.

SCIENTIFIC S

WP 1 =X13

Performance indicators
Choice of performance indicators
Testof PI

e METHODOLOGY APPLICATION

Structural condition
CCTV data classification models WP &

WP 8

Sewe_r ass_essment models Multicriteria decision support End user training
Deterioration process models Choice of rehab technology System for testing
o Selection of priority projects Analysis

Exploration of rehab programs and

Hydraulic performance technologies

Modeling tempaoral decline
Sewer assessment model
Detenoration process model
Madel testing and analysis Web site

Conference and workshops

WP 4 Publications and final reports
Rehabilitation technology

information system
Operational options WP T
Structural rehabilitation Wastewater network rehabilitation manager

WP 5
Socio-economic conseguences CARE-S Prototype
Rehab impact on socio-economic costs
Rehab impact on social fife quality
Public acceptance

WF 3
Dissemination

A decision support system

WP 10 Administration and coordination

Abbildung 8 Ubersicht tiber die Arbeitspakete von CARE-S (2005)

3.1.7.2.3.2 ERZ — Entwasserung und Recycling Zirich

»,Sanierungs- und Kostenplanung sind ein wichtiger und integraler Bestandteil der Generellen
Entwasserungsplanung. Entsorgung + Recycling Zurich (ERZ) wendet jahrlich hohe finanzielle
Mittel auf fur Sanierung und Neubau des Kanalnetzes. ERZ will aufgrund dieses hohen
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Investitionsvolumens die Fihrungsrolle Gbernehmen, was das Auslésen gemeinsamer stadtischer
Projekte betrifft. Nur somit resultieren die investierten Mittel in einer optimalen Kosten-Nutzen
Analyse, was die gesamthafte qualitative Verbesserung des Kanalnetzes betrifft. Um diese
Flhrungsrolle wahrzunehmen missen sowohl im organisatorischen als auch technischen
Bereich Verbesserungen erzielt werden.

Aus diesem Grund wurde Ende 2003 entschieden ein Werkzeug zu entwickeln, welches
projektierende Ingenieure in der Auswahl optimaler Projekte unterstitzt. Dieses Werkzeug soll
den Ingenieuren weitestgehend visuelle Hilfsmittel zur Verfugung stellen. ERZ kann auf grosse,
thematisch verwandte, aber physikalisch getrennte Datenmengen zuruickgreifen, welche wohl bis
anhin fur die Entscheidungsfindung getrennt genutzt wurden, aber dem Ingenieur nie in
verknUpfter Form dienen konnten. “ (BURKHARD und ZEMP, 2006)

,,Die Grundlagen, die in der neuen Software integriert sind, decken von technischen bis zu
soziobkonomischen Aspekten ein sehr breites Spektrum ab.* (BURKHARD und ZEMP, 2006)

,»Anfang 2004 wurde ein Prototyp fur die Mehrjahresplanung erstellt , welcher auf eine
Momentaufnahme des Kanalnetzes und der fir die Sanierungsentscheide notwendigen
Parameter zurlckgriff. Somit konnten flr jede Haltung im Kanalnetz der Stadt Ziirich erstmals
so genannte Sanierungsprioritat und Wiederbeschaffungskosten bestimmt werden. Dieses
Werkzeug ist gleichzeitig ein Hilfsmittel zur Erfassung und Verwaltung der laufenden und
zukiinftigen Sanierungsprojekte.” (BURKHARD und ZEMP, 2006)

Die Berechnung der Sanierungskosten erfolgt in Abhéngigkeit der erfassbaren Parameter, die
beim Prototypen MJP It. BURKHARD und ZEMP (2006) sehr vereinfacht aber gut durch den
Durchmesser und die Kanaltiefe représentiert werden; es werden aber komplexere Ansatze
verfolgt, die zukinftig einfliel3en sollen.

3.1.7.2.3.3 Leitfaden KANSAS (PECHER und PARTNER, 2005)

,.Grundlage fur den vorliegenden Leitfaden war das vom BMBF geforderte Verbundprojekt
.. KANSAS*“ — Entwicklung ganzheitlicher Kanalsanierungsstrategien fir Entwasserungsnetze
Deutschlands. Darin wurden anhand von 4 Einzugsgebieten mit insgesamt 450 km
Kanalnetzléange in den Stadten Berlin, Neuburg/ Donau und Rosenheim generelle, ganzheitliche
Kanalsanierungsplanungen erstellt, netzbetreiberspezifische Strategien erarbeitet und die
gewonnenen Erkenntnisse und die gewonnenen Erkenntnisse auf Entwasserungsnetze
Deutschlands Ubertragen. Im vorliegenden Leitfaden werden die in KANSAS erzielten
Ergebnisse zusammengefasst und in Form von Handlungsempfehlungen und Hinweisen fiir den
Anwender (Netzbetreiber) in allgemeiner Form wiedergegeben. Ziel ist es, die wesentlichen
Schritte, Kriterien und Randbedingungen zur ganzheitlichen Sanierungsplanung sowie zur
Erarbeitung und Bewertung einer ganzheitlichen Sanierungsstrategie darzustellen. Durch das
im Leitfaden dargestellte Vorgehen werden mogliche Einsparpotenziale identifiziert und
aktiviert, um, insbesondere in Zeiten knapper Kassen, die zur Verfligung stehenden Finanzmittel
optimal einzusetzen.” (PECHER und PARTNER, 2005)

,Der Leitfaden dient als Arbeitshilfe zur Erstellung von ganzheitlichen generellen
Sanierungsplanungen (GSP) sowie zur Erarbeitung und Bewertung von Sanierungsstrategien flr
offentliche Abwasserkanalnetze (Sammel- bzw. StraRenkanale) und wendet sich an Netzbetreiber
sowie Planer und Uberwachungsbehdrden. Der Leitfaden wurde aus der Sichtweise der
Kanalnetzbetreiber erstellt, berticksichtigt jedoch im Sinne des ganzheitlichen Ansatzes auch die
Belange weiterer Beteiligter im o6ffentlichen Straflen- und Wegeraum (z.B. Versorgungsnetze,
Strallenbaulasttrager). Ziel ist das Wiederherstellen des geforderten Zustandes gemafR den
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Anforderungen nach DIN EN 752 sowie das Sicherstellen eines nachhaltigen Kanalbetriebes
und Werterhaltes der o6ffentlichen Kanalisation.** (PECHER und PARTNER, 2005)

Ganzheitliche generelle Sanierungsplanung (GSP) bedeutet nach PECHER und PARTNER
(2005):

,»Im Rahmen der generellen Sanierungsplanung werden, unter Bericksichtigung der
Netzzusammenhange und Ursachen, haltungsweise

e mdogliche, technisch sinnvolle, Sanierungsalternativen ermittelt und mit Kosten und
Nutzungsdauern zusammengestellt

e die Entscheidung zwischen den Sanierungsarten Reparatur, Renovierung und
Erneuerung getroffen und

e die Rangfolge von Sanierungsmafnahmen in Form von Sanierungsprioritaten bestimmt.

Die Entscheidungsfindung baut auf den in diesem Planungsstadium verfligbaren Informationen
(z.B. ortlichen Randbedingungen) sowie Nachbarhaltungen auf. Die generelle
Sanierungsplanung gibt den Uberblick uber Lage, Dringlichkeit, Art und Kosten von
erforderlichen Sanierungsmalinahmen und stellt damit einen zentralen Planungsschritt zur
Ermittlung von Kostenbudgets sowie zur planvollen und effizienten Umsetzung der Beseitigung
der festgestellten Defizite dar. Darauf aufbauend werden bei der ganzheitlichen generellen
Sanierungsplanung (GSP), zusatzlich zu den technischen Zielen des Kanalnetzbetreibers, weitere
Randbedingungen und Einflussfaktoren beriicksichtigt. Darunter fallen zB:

e Planungen und Ziele weiterer Beteiligter (Mehrspartenansatz, z.B. Stralenerneuerung,
Versorgungsnetze),

e Zustand und Sanierungsmalinahmen der o6ffentlichen/privaten Anschlusskanale und —
leitungen

e Funktionelle Umgestaltung des Kanalnetzes
e Beriicksichtigung der Uberflutungssicherheit

e Bericksichtigung weiterer Ziele des Netzbetreibers (z.B. Fremdwassersanierung,
Substanzwertstrategie usw.)

Mit der ganzheitlichen generellen Sanierungsplanung werden im Netziiberblick grundséatzliche
Verfahrensentscheidungen getroffen, Kosten zusammengestellt und die flachendeckende
Sanierung als Rahmenplanung vorbereitet. Die GSP ist die Grundlage flr die Erarbeitung der
Sanierungsstrategie.” (PECHER und PARTNER, 2005)
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3.2 Kosten der Abwasserableitung

3.2.1 Kostenbegriffe beim Projekt Benchmarking

Die Unterkapitel sind nach den 3 Kostenarten gegliedert und benannt wie sie beim
Abwasserbenchmarking in Osterreich verwendet werden.

3.2.1.1 Kapitalkosten

Anschaffungs- und/oder Herstellungskosten AHK laut DWA A 133 (2005a):

,,Die Anschaffungskosten umfassen in Anlehnung an § 6 EStG und § 255 Abs. 1 HGB alle zum
Erwerb und zur Erstellung der Abwasserbeseitigungsanlagen durch Dritte erforderlichen bzw.
aufgewendeten Mittel, einschlieBlich aller Nebenkosten, der Umsatzsteuer und der
nachtraglichen Anschaffungskosten. Zu den Nebenkosten gehtéren z. B. Ausgaben fir
Voruntersuchungen, Ingenieurleistungen, soweit sie in das Projekt einflieRen, Gutachten,
Frachten, Montagen, Vermittlungsgebihren, Schatzungsgeblhren, Gebuhren flr die
Beurkundung von Vertragen, Vermessungsgebihren, Grunderwerbsteuer, Versicherungen.

Ebenfalls einzurechnen sind die Eigenleistungen der Gemeinde, wie z. B. die Ingenieurleistungen
der technischen Abteilungen, soweit sie einzelnen InvestitionsmaBnahmen konkret zugerechnet
werden kénnen. Rabatte und Skonti mindern die Anschaffungskosten.

Herstellungskosten (Gestehungskosten)

Wird ein Gegenstand ganz oder zum Teil selbst hergestellt, spricht man nicht von Anschaffungs-
sondern von Herstellungskosten. Der Begriff ,,Herstellung* ist aber nicht mit der erstmaligen
Herstellung im beitragsrechtlichen Sinne gleichzusetzen. Die Herstellungskosten setzen sich in
Anlehnung an R 33 EStR und § 255 Abs. 2 und 3 HGB zusammen aus:

a) Materialeinzelkosten

b) Materialgemeinkosten

¢) Fertigungseinzelkosten

d) Sondereinzelkosten der Fertigung, z. B. speziell hergestelltes Werkzeug;

e) Fertigungsgemeinkosten

f) Kosten der allgemeinen Verwaltung;

g) Fremdkapitalzinsen, soweit sie auf den Zeitraum der Herstellung entfallen.* (DWA, 2005a)

(Historische) Investitionskosten sind die Kosten, die fir die einzelnen Anlagenteile (meist
Bauabschnitte), meistens aus den Férderansuchen erhoben werden. Diese werden als Grundlage
fiir das Anlagenverzeichnis verwendet und damit flr die Berechnung der Kapitalkosten.

Indexierung: Mit Hilfe der Indexanpassung werden Investitionen, die zu unterschiedlichen
Zeitpunkten getatigt wurden, inflationsbereinigt. Fir den Vergleich von Anlagen wird damit ein
fiktiver einheitlicher Errichtungszeitpunkt angesetzt.

Kapitalkosten: jahrliche Kosten die durch AHK der Anlagen entstehen
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Kapitalkosten = kalkulatorische Abschreibungen + kalkulatorische Zinsen +
geringwertige Wirtschaftsguter

Normierte Kapitalkosten sind die Kapitalkosten, die anhand des indexierten
Anschaffungswertes berechnet werden

Abschreibungen sind Betrdge, die auf Grund einer planmaRigen Rechnung zur Erfassung des
Wertverzehrs am Anlagevermdgen in der Kostenrechnung als Kosten angesetzt werden
(SANDER, 2003).

kalkulatorische  Anlagenabschreibung, erfasst die  Wertverminderung  des
Anlagevermdgens, die aufgrund der Nutzung wahrend der Nutzungsdauer auftritt
(GABLER, 1997); kalkulatorisch bedeutet, dass kein Geld flieRt; Abschreibungen
konnen linear (wie bei Abwasseranlagen Ublich) oder degressiv vorgenommen werden.
Bei der linearen Abschreibung wird ein bestimmter konstanter Wertverlust angesetzt.

kalkulatorische Anlagenabschreibung = (indexierter) Anschaffungswert / Nutzungsdauer

Die Abschreibungen spielen in der Abwasserwirtschaft eine wesentliche Rolle, weil dort
das Vermdgen im Wesentlichen aus Anlagevermdgen besteht, das abgeschrieben werden
muss (SANDER, 2003).

Kalkulatorische Zinsen: Berechnung erfolgt nicht anhand der historischen Investitionskosten,
sondern auf Basis des indexierten Anschaffungswertes, wobei das durchschnittlich gebundene
Kapital zugrunde gelegt und ein einheitlicher realer Zinssatz von 3,5 Prozent als
Durchschnittswert von Eigen- und Fremdmittelverzinsung verwendet wird.

Das durchschnittlich gebundene Kapital der einzelnen Anlagenteile kann ndherungsweise wie
folgt berechnet werden (LECHNER et al., 1990): durchschnittlich gebundenes Kapital =
(Anschaffungswert + Restwert) / 2. [Anmerkung: Da bei Abwasseranlagen davon ausgegangen
werden kann, dass fir die Mehrzahl der Anlagenteile kein Restwert erzielbar ist, wird der
Restwert gleich Null angesetzt. Demnach entspricht das durchschnittlich gebundene Kapital der
Hélfte des Anschaffungswertes.]

Kalkulatorische Zinsen als Teil der normierten Kapitalkosten: Berechnung erfolgt nicht
anhand der historischen Investitionskosten, sondern auf Basis des indexierten
Anschaffungswertes.

Realer Zinssatz: Der um die Preissteigerungsrate bereinigte nominale Zinssatz.
(http://lwww.emissionsmarktplatz.de/em-emissionen/html/Glossar_794 810.php?letter=R)

Nutzungsdauer: Zeitraum flr geplante Nutzung der Anlagen(teile), der fur die kalkulatorische
Abschreibung und die Normierung der Kapitalkosten verwendet wird

Geringwertige Wirtschaftsgiter: (Grenze 410 € ) werden im Jahr der Anschaffung vollstindig
abgeschrieben, ohne Riicksicht auf die Nutzungsdauer

Wiederbeschaffungskosten (Wiederbeschaffungswert WBW, Wiederbeschaffungszeitwert WBZ)

DWA A 133 (2005a): Wiederbeschaffungskosten entsprechen dem Preis, der flr die
Erneuerung eines vorhandenen Vermoégensgegenstandes in gleicher Art und Gute zum
Bewertungszeitpunkt gezahlt werden musste (in Schleswig-Holstein
Wiederbeschaffungszeitwert genannt)
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Zusammenfassung der Berechnung der normierten Kapitalkosten:

Normierte Kapitalkosten = (indexierter Anschaffungswert / Nutzungsdauer) + (indexierter
Anschaffungswert / 2 * 0,035) + Geringwertige Wirtschaftsguter

3.2.1.2 Betriebskosten

Die Betriebskosten umfassen Aufwendungen fir den laufenden Betrieb und fiir Reparatur &
Instandhaltung.

Der Kanalbetrieb wird in die 4 Haupt-Prozesse Inspektion, Wartung, Instandsetzung und
Sonstige Aufgaben eingeteilt (sh. Abbildung 4). Bei der Erhebung der Kosten wurden diese
Prozesse so weit wie moglich in ,,Laufender Betrieb“ und ,,Reparatur & Instandhaltung® getrennt
(sh. Abbildung 48).

a) Laufender Betrieb: Unter laufendem Betrieb werden alle Téatigkeiten verstanden, die
durch gesetzliche Regelungen bzw. aus betrieblichen Griinden turnusmafig verrichtet
werden, wie z.B. Reinigung und Inspektion.

b) Reparatur & Instandhaltung (R & 1) (sh. Kommentar unten): Darunter werden
ereignisbezogene (meist storfallbezogene) Tatigkeiten verstanden, welche nicht
vorhersehbar sind und zum Uberwiegenden Teil Reparaturaufwendungen zuzuordnen
sind. R & | - Aufwand liegt vor, wenn es sich um laufende Reparaturarbeiten handelt, die
nicht zu einem Austausch von wesentlichen Teilen einer Anlage fuhren und somit die
Nutzungsdauer nicht wesentlich verlangern. Kosten zur Erhaltung der Betriebsanlage in
einem einsatzfahigen Zustand sind Instandhaltungskosten (GABLER, 1997, zit. bei
LINDTNER, 2003). Reparatur und Instandhaltungskosten dienen dem Funktionserhalt.

Kommentar: Der Begriff , Instandhaltung® wird in der Fachliteratur als Uberbegriff fur alle
betrieblichen MalRnahmen verwendet. Hier wird der Ausdruck ,,Reparatur & Instandhaltung* als
in der betrieblichen Praxis in Osterreich gangige Bezeichnung fiir Wartungsarbeiten zur
Storungsbeseitigung Ubernommen. Der Autor hat gegen diese nicht wissenschaftliche
Bezeichnung gekampft, musste sich aber dem mehrheitlichen Beschluss im Projektteam fur die
pragmatische Verwendung beugen.

Im Gegensatz zu ,Rep. & Instandhaltung* stehen Instandsetzungsarbeiten. Bei
Instandsetzungsarbeiten wird der Nutzungswert der Anlage erh6ht und/oder die Nutzungsdauer
wesentlich verlangert. Kosten flr werterhéhende InstandsetzungsmalRnahmen sind zu aktivieren
(GABLER, 1997, zit. bei LINDTNER, 2003) und zéhlen damit zu den Kapitalkosten.
Instandsetzungskosten dienen dem Werterhalt.

Auf Grund der Tatsache, dass die Unterscheidung zwischen Reparatur- und
Instandsetzungsaufwendungen  im  finanztechnischen  Sinne  einen  sehr  weiten
Interpretationsspielraum offen lasst und gerade fir das Benchmarking die Gleichbehandlung
aller Teilnehmer wesentlich ist, wurde im Zuge des Projektes gemeinsam mit den
Anlagenbetreibern ein pragmatischer Ansatz erarbeitet. Wenn Reparaturen von Fremdfirmen
getatigt werden und mehr als 1.800 EURO betragen, werden diese nach projektsinterner
Vereinbarung dem Prozess Instandsetzung zugeordnet und damit kostenrechnerisch ,,aktiviert.
Damit wurde pragmatisch entschieden, dass ab einer gewissen Summe dies eine wesentliche
Erh6hung ist.
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Betriebskostenarten: Material- und Stoffkosten, Personalkosten, Leistungen durch Dritte,
Energie, Reststoffentsorgung sowie sonstige betriebliche Kosten. Die Material- und Stoffkosten,
Personalkosten und Leistungen durch Dritte werden jeweils in Laufender Betrieb und Rep. &
Instandhaltung unterteilt. Energiekosten, Reststoffentsorgung und sonstige betriebliche Kosten
werden zum Laufenden Betrieb gerechnet (sh. Abbildung 50).

Normierte Betriebskosten = Betriebskosten (BK) + kalkulatorische Zusatzkosten

Kalkulatorische Zusatzkosten stellen Kostenpositionen dar, die nicht tatsdchlich als
Betriebskosten anfallen, jedoch aus Grinden der Vergleichbarkeit angesetzt werden. In Kap.
5.4.6 sind einige Beispiele angefiihrt, bei denen aufgrund standortlicher Besonderheiten ein
Vergleich von einzelnen Prozessen nicht zuléssig ist, jedoch mit Hilfe von kalkulatorischen
Kosten die Vergleichbarkeit hergestellt werden kann (nach LINDTNER, 2003).

3.2.1.3 Jahreskosten:

Die Jahreskosten umfassen die Summe aus Kapitalkosten und Betriebskosten und stellen damit
alle Aufwendungen des Kanalunternehmens im jeweiligen Geschaftsjahr dar.

3.2.1.4 Werterhaltung

Zukunftig wird es notwendig sein, aus den Kapitalkosten, die in die Vergangenheit zeigen, die
Werterhaltungskosten, als maligebend fir die zukunftigen Ausgaben eines Kanalunternehmens
zu berechnen. Laut DWA Arbeitsblatt A 133 (2005a) werden diese als
Wiederbeschaffungskosten / Wiederherstellungskosten bezeichnet. »Die
Wiederbeschaffungskosten entsprechen dem Preis, der fur die Erneuerung eines vorhandenen
Vermdogensgegenstandes in gleicher Art und Gute zum Bewertungszeitpunkt gezahlt werden
misste (in Schleswig-Holstein Wiederbeschaffungszeitwert genannt). Es werden also die
vorhandenen Vermdégensgegenstdnde zugrunde gelegt, nicht etwa die Gegenstande, die man
nach dem neuesten  Erkenntnisstand  verwenden  wirde. Lassen sich  die
Wiederbeschaffungskosten fir vorhandene Anlagen nicht mehr ermitteln, so ist ersatzweise vom
Preis des Anlagegutes auszugehen, das mit gleicher Zweckbestimmung und Giite nach dem
technischen Erkenntnisstand im Bewertungszeitpunkt erstellt werden wiirde.*

3.2.2 Bestandsaufnahme Kanalisation in O.

3.2.2.1 Investitionen in der Siedlungswasserwirtschaft

Investitionen in der Hohe von ca. 1,1 Mrd. € (15 Mrd. ATS) werden jahrlich fir den Bau von
Abwasseranlagen eingesetzt, ca. 80 % entfallen dabei auf Kanalisationsanlagen (SPATZIERER,
2001). Die genaue Aufschlisselung nach Jahren ist in Abbildung 9 zu ersehen. Der Trend ist
aufgrund des hohen Anschlussgrades rucklaufig (SKALA, 2007a).

,,Die Auswertung der von den Gemeinden bei der letzten Investitionskostenerhebung Ende 2002
erhobenen Kosten 2007 bis 2015 ergab folgende Kostenverteilung: 17% fir Kl&ranlagen, 53%
fir Kanalersterrichtung und 30% fur Kanalsanierung. Wenn man die Kosten mit
durchschnittlichen Laufmeterpreisen dividiert, kann fur den Zeitraum 2007-2015 rd. 12.000 km
Kanalersterrichtung abgeschatzt werden und rd. 5.000 km Kanalsanierungen. (SKALA,
2007hb)
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Investitionen in der Siedlungswasserwirtschaft
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Abbildung 9 Investitionen in der Siedlungswasserwirtschaft Osterreichs von 1959 - 2015 (SKALA, 2007a)

Die laut KPC geschatzten 5 Mrd. Euro Investitionsbedarf fur 2007 bis 2012, also
durchschnittlich 0,8 Mrd. EURO/Jahr (sh. Abbildung 10) werden im Folgenden mit Werten aus
einer Abschatzung von CASHMAN und ASHLEY (2007) verglichen. Diese geben an, dass
zukinftig (bis zum Jahr 2025) Industrielander wie Deutschland und Frankreich jahrlich ca. 0,75-
0,83 % des Bruttoinlandsproduktes (BIP) in die Werterhaltung der Wasserver- und
Abwasserentsorgung investieren missen. Das BIP 2006 von Osterreich betragt 256,4 Mrd.
EURO (http://wko.at/statistik/eu/europa-wirtschaftsleistung.pdf). 0,8% davon wéren ca. 2 Mrd.
EURO pro Jahr an Werterhaltungskosten fiir die Siedlungswasserwirtschaft in Osterreich.

Die Summe der indexierten Investitionen 1968 — 2006 (nur geférderte Projekte) betrégt laut
Schétzung der KPC ca. 30 Mrd. EURO. Laut der so genannten ,,Milchméadchenrechnung* bei
einer angenommen Lebensdauer von 100 Jahren mussten langfristig gesehen 1 % des Wertes
also ca. 3 Mrd. EURO jahrlich saniert werden. Laut KPC Schéatzung (sh. Abbildung 10) fallen
nur 24% der 5 Mrd. Euro fir die Jahre 2007 bis 2015 i.e. 1,2 Mrd. EURO bzw. 0,13 Mrd. EURO
jahrlich in den Bereich der Sanierung Abwasser.

Die Differenz zwischen der internationalen Studie (CASHMAN und ASHLEY, 2007) und der
Werterhaltungsrechung einerseits und der KPC Schatzung andererseits liegt unter anderem darin,
dass viele Kommunen kurzfristig noch nicht entsprechend in die Werterhaltung ihrer
unterirdischen Infrastruktur investieren mdissen, weil die grofiten Anteile der gefdrderten
Kanalnetze (sh. Abbildung 9) noch unter 30 Jahre alt sind. In den groRen Stadten Osterreichs mit
hoherer Altersverteilung werden bereits entsprechende Sanierungskonzepte umgesetzt.
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Investitionsbedarf SWW 2007- 2015
Verteilung Neuerrichtung - Anpassung - Sanierung gommunaL
Public Consulting
1] Wasser
Anpassung/Sanierung
10%
[m] Wasser
Neuerrichtung
16% O Abwasser
Neuerrichtung
44%
B Abwasser San’\
24%
@ Abwasser
Anpassung
6%

Abwasserentsorgung: EUR 3,7 Mrd.

Wasserversorgung: EUR 1,3 Mrd.

Abbildung 10 Investitionsbedarf in der SWW O. und dessen Verteilung (SAGMEISTER, 2007)
3.2.2.2 Leitungsbestand

Im Rahmen dieser Arbeit kann nur gesagt werden, dass keine genauen Daten Uber den Bestand
an Kanalisationen an zentraler Stelle bekannt sind. Abbildung 11 zeigt den Leitungsbestand
aufgrund der Schatzungen der KPC. Aufgrund der Unterlagen der KPC werden die errichteten
Langen der Kanalisation, die eine Forderung von 1959 bis 2006 erhalten haben, auf 82.000 km
geschatzt.

Eine zukunftig notwendige Aufgabe wird sein, eine Zusammenfiihrung aller dezentralen
Datenbestdnde auf Lander wie auf Betreiberseite zu einer 0&sterreichweiten Statistik
durchzufiihren (vg. dazu ATV Umfrage, 2002). Durch die laufend vermehrte Implementierung
von Kanaldatenbanken wird dies mit einem angemessenen Aufwand moglich werden. Die
Investitionskostenerhebung der KPC wird dazu im Herbst 2007 gute Ergebnisse liefern.
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Investitionen in der Siedlungswasserwirtschaft '
KOommunaL

KReDIT
Errichteter Leitungsbestand Peblic Consulting

Zeit Errichtung
CRISE Kanal [1.000 km]
1959 - 1992 40.0 [ 17.0
1993 - 2006 4210 105
2007 -2015 12.0 5.0
vor 1959 keine dsterreichweiten Daten vorhanden

1959 bis 1992: UWF-Forderung, jedoch keine EDV-Daten = Abschétzung

1993 bis 2006: UFG-Farderung, Datenbank: durchschnittlich 3.000 km Kanal
und 750 km Wasserleitungen (WL) pro Jahr errichtet;
2006: 2.300 km Kanal und 700 km WL

2007 bis 2015:  Abschatzung auf Basis der Investitionskostenerhebung 2003

Abbildung 11 Leitungsbestand aufgrund Schatzung der KPC (SKALA, 2007a)

3.2.2.3 Kanalunternehmen und ihre GréRenstruktur in O.

Es gibt keine offizielle Statistik zu diesem Thema. Der Autor versucht anhand der Statistik der
Klaranlagen (aus LINDTNER und ERTL, 2006) und anhand der Teilnehmerdaten der OWAY -
KAN (Kl&ranlagen und Kanalnachbarschaften) signifikante Aussagen zu treffen.

Bei der Annahme, dass es zu jeder Kléaranlage ein dazugehoriges Kanalnetz gibt, kann man
davon ausgehen, dass es bei 879 Klaranlagen (mindestens) ebenso viele Kanalunternehmen
geben muss. Um Abschétzungen ber die zugehorigen Netzlangen machen zu kénnen wird auf
eine Auswertung von ERTL (2006) zuriickgegriffen, bei der Teilnehmer an einer KAN-Umfrage
zur Kanalreinigung fir das Jahr 2005 ausgewertet wurden.

An dieser Umfrage beteiligten sich 495 KAN-Mitglieder, die in Summe 21.112 km Kanalnetz:
betreiben. Bei alleiniger Betrachtung der 421 Teilnehmer bei denen die Netzldnge und die ARA-
Kapazitat bekannt sind, lassen sich folgende Aussagen treffen:

In Tabelle 4 wurden die Teilnehmer nach der Kanalnetzlange gruppiert.
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Tabelle 4 Daten der Teilnehmer mit beiden Angaben (Netzlange und ARA-Kapazitét) nach
Grollengruppen der Kanalnetzlangen (ERTL, 2006)

Kanalnetz (km) KAN-Umfrage Reinigung gew. Mittel Anzahl | Teilnehmer in % der
Teil-
von bis km EW Ausbau Ifm/EW nehmer| Ifm EW-Ausbau Anzahl
<10 399 173.588 2,3 67| 2% 2%  16%
10 20 1.182 574.486 2,1 86| 6% 6% 20%
20 50 4728  2.228.672 2,1 159 23% 24%  38%
50 100 4.189 1.992.670 2,1 65| 20% 21%  15%
100 >1.000 10.170  4.499.828 2,3 44| 49% 47%  10%
Summen 20.669  9.469.244 2,2 421 100% 100% 100%

Mit 159 Teilnehmern (Anteil 38 %) ist die Gruppe der Kanalnetze von 20 bis 50 km L&nge am
starksten vertreten. Der langenméaRige Anteil der Gruppe der 100 bis 1000 km Netze ist jedoch
mit 49 % der Gesamtlange (4.499 km von 9.469 km Gesamt) am groRten, diese Gruppe
beinhaltet 47 % der EW-Ausbaugrolie.

Bei Annahme, dass aufgrund der erforderlichen Betriebskosten die Suche nach
Optimierungspotenzialen beim Betrieb von Kanalisationen groRer als 50 km jedenfalls sinnvoll
ist, ist die Teilnahme am Benchmarking in Osterreich fiir mehr als 100 Kanalunternehmen mit
mehr als 14.000 km Kanalnetz anzustreben.

Bei Betrachtung der Teilnehmer, die auch eine Reinigung im Jahr 2005 durchfuhrten, ergeben
sich folgende Werte: Summe Léngen Kanalnetz: 17.096 km (298 Werte), Summe gereinigte
Langen: 3.375 km; Anteil: 20 %. Wenn diese Betreiber eine regelméfige Reinigung
durchfuhren, wirde dies im Schnitt ein Intervall von 5 Jahren ergeben.

Um die Reprasentativitdit der Umfrage abschatzen zu koénnen, wurde die Kapazitat der
Kléranlagen als Mafstab verwendet (sh. Tabelle 5).

Bei Betrachtung der Ausbaugrofien ohne Wien werden 61 % der Anlagenkapazitat und 48 % der
Anlagen von den Riickmeldungen abgedeckt. Dies deckt sich ganz gut mit der Ricklaufquote
von 52 %.

Bei einer Annahme durch den Autor, dass Benchmarking jedenfalls fiir Abwasserunternehmen
mit einer zugehorigen Kldranlage > 100.000 EW sinnvoll ist, wéren dies 25 potenzielle
Kanalunternehmen, 20 davon haben bei der Umfrage mit 4.349 km Kanalnetz teilgenommen, um
Wien ergénzt mit ca. 2000 km 6ffentlichem Kanal waren in Summe ca. 6350 km Kanalnetz als
Mindestpotenzial fiir Benchmarking in Osterreich zu nennen.
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Tabelle 5 Daten der Teilnehmer mit beiden Angaben (Netzlange und ARA-Kapazitat) nach
Grollengruppen der Kldranlagenkapazitat und Anteil am Gesamtausbau in Osterreich (ERTL, 2006)

KléaranlagengroRe
(EW-Ausbau) Summe Anzahl Kanalnetz | Anzahl Teilnehmer in % der
EW- Anzahl
EW-  ARAsin Ausbau  ARAs
von bis Ausbau  Osterreich | EW-Ausbau km | Teilnehmer gesamt gesamt
<10.000 2.019.776 634 872.549 6.541 266 43%  42%
10.000 20.000 1.214.940 80 746.687 2.382 53 61%  66%
20.000 50.000 3.594.765 111 1.972.038 5.744 60 55%  54%
50.000 100.000 2.282.720 29| 1.538.970 1.653 22 67%  76%
100.000 1.000.000 6.299.750 24| 4.339.000 4.349 20 69%  83%
>1.000.000 4.000.000 1 0 0 0 0% 0%
Summen 19.411.951 879| 9.469.244 20.669 421 49%  48%
ohne Wien 15.411.951 878 | 9.469.244 20.669 421 61%  48%

3.2.3 Investitionskosten und deren Einflussfaktoren

LINDTNER (2006a) hat die Investitionskosten aller geforderten Projekte seit 1993 von der
Kommunalkredit Public Consulting GmbH zur Verfligung bekommen und diese ausgewertet.

,Die Ergebnisse der Investitionskostenberechnung der Abwasserableitung auf Basis der von der
Kommunalkredit zur Verfligung gestellten Daten konnen Tabelle 6 entnommen werden.

Tabelle 6 Laufmeterkosten der Abwasserableitung in €/Ifm (LINDTNER, 2006a)

Schmutz- Mischwasserkanal Regen
Median 130 231 171
25%Wert 85 165 131
75%Wert 171 309 225

Summiert man alle seit 1993 getatigten Investitionen in die Abwasserableitung (Schmutz-,
Misch-, Regenwasserkanale, Pumpwerke und sonstige Kosten) und bezieht diese auf die
Gesamtkanallange, so errechnen sich daraus 157 €/Ifm. Anhand der Untersuchung von
Ausschreibungsergebnissen in NO wurden 150 Euro/Ifm fiir Kanéle mit DN 200 ermittelt.

Ein dhnliches Bild zeigt auch die Detailanalyse von 35 Bauabschnitten bei der 1. Stufe des
Benchmarking-Projektes. Dabei wurde in Ortskandle und Transportkanéle unterschieden, wobei
eine Detailanalyse fur 12 Bauabschnitte von Ortskandlen und 23 Bauabschnitte von
Transportkanélen durchgefiihrt wurde. Als Richtwert wurden fur Ortskanale 185 bis 225 €/Ifm
und fur Transportkanéle 138 bis 174 €/Ifm angegeben® (sh. Kapitel 3.2.3.1).
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3.2.3.1 Detailanalyse Kanalbau im Rahmen des Benchmarking Projektes (ERTL et al.
2002)

3.2.3.1.1 Vorgehensweise

,urspringlich sollte im Rahmen des Basis-Projektes je ein Detailbauabschnitt fur 70
Kanalisationsanlagen hinsichtlich der Investitionskosten untersucht werden. Jedoch sind alle
erforderlichen Daten fiir die jeweiligen Detailbauabschnitte innerhalb der gesetzten zeitlichen
Frist nur fir 40 Kanalisationsanlagen eingelangt. Von diesen 40 Anlagen mussten 5
ausgeschieden werden, da sie die unten angefuihrten Soll-Charakteristiken nicht aufwiesen. Auch
konnten fiir sie keine eigenen Gruppen gebildet werden, da die Teilnehmerzahl je Gruppe zu
gering gewesen ware.

Um die Investitionskosten fiir die betrachteten Kanalisationsanlagen vergleichen zu kdnnen,
wurden die untersuchten Anlagen in 2 Gruppen eingeteilt. Auch wurden bereits bei der Auswahl
der zu betrachtenden Kanalisationsanlagen gewisse Soll-Charakteristiken der Kanalisation
(bevorzugt Schmutz- oder Regenwasserkanéle, Kanaldurchmesser DN 200 — DN 400, und keine
Sonderverfahren in der Errichtung und Oberflacheninstandsetzung) vorgegeben, die allerdings
nur zum Teil eingehalten wurden.

NaturgemaR waren die erforderlichen Ingenieurmanahmen und damit zum Teil auch die Kosten
fir die Errichtung der Kanéle grofteils von den lokalen Gegebenheiten, insbesondere von den
Boden-, Grundwasser-, Oberflachenverhéltnissen, den vorhandenen Einbauten und den
Platzverhaltnissen, abhangig und daher sehr unterschiedlich. Um ein sinnvolles Vergleichen der
Investitionskosten der betrachteten Kanalisationsanlagen trotzdem zu ermdglichen, wurden
anhand der Schlussrechnungen alle Leistungen die lokal bedingt waren (z.B. Kunettenaushub in
felsigem oder flieBenden BdOden, Pressvortriebe, Wasserhaltungen, Gewasserquerungen,
erforderliche BaustraRen) oder flr andere Bauwerke bestimmt waren (z.B. Betonarbeiten fir
Pumpwerke) von den Gesamtinvestitionskosten des jeweiligen Bauabschnittes abgeschlagen.
Diese Maltnahme ermdglichte es, dass alle Investitionskosten auf &hnliche erbrachte Leistungen
bezogen und somit vergleichbar sind. Jedoch konnten Einflussfaktoren wie Spekulationen seitens
der Baufirmen, jeweilige Konjunkturlage zur Zeit der Angebotslegung und besondere lokale und
regionale Marktverhaltnisse auf die Preisbildung nicht bericksichtigt werden.

3.2.3.1.2 Datenerfassung

Die Erhebung der technischen Daten erfolgte auf Basis der zur Verfligung gestellten
Erhebungsbdgen, welche vom Anlagenbetreiber vorausgefullt wurden. Vom jeweiligen
Zivilingenieur wurden die Erhebungsbdgen vervollstandigt und die angegebenen Daten auf
Plausibilitat vor Ort geprift. Zusatzlich wurden die einzelnen Verb&ande ersucht, fir jeden
Kanalbauabschnitt die zugehorigen Schlussrechnungen zu  Ubermitteln, um eine
Plausibilitatspriufung und Detailanalyse durchfiihren zu kénnen.

3.2.3.1.3 Plausibilititspriifung

Die fur die kostenmaRige Auswertung erforderlichen Daten (Kanallange, Durchmesser,
Schachtanzahl, Erschwernisse, Investitionskosten, etc.) der betrachteten Detailbauabschnitte
wurden grofiteils den zugehdrigen Schlussrechnungen entnommen. Damit wurde sichergestellt,
dass die Eingangsgrofien in die Benchmarkfindung der Realitét entsprechen, denn es musste
festgestellt werden, dass die seitens der Verbande urspringlich angegebenen Daten zum Teil
ungenau waren bzw. grobe Fehler aufwiesen.
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3.2.3.1.4 Gruppeneinteilung

Die betrachteten Kanalisationsabschnitte wurden in 2 Gruppen unterteilt. Die erste Gruppe
umfasst jene Bauabschnitte die groRteils aus Ortskanélen bestehen und die zweite Gruppe jene
die grofteils aus Transportkandlen bestehen. Diese Einteilung wurde auf Grund der Erfahrung
getroffen, dass die Baupreise fur Kanale im Ortsbereich bei sonst ahnlichen Voraussetzungen
wesentlich teurer sind, als fir Transportleitungen im Uberlandbereich. Eine weitere
Gruppierung konnte nicht vorgenommen werden, da sonst die Anzahl der Teilnehmer pro
Gruppe zu gering gewesen ware um eine sinnvolle Auswertung vorzunehmen.

3.2.3.1.5 BezugsgroRenanalyse

Um die Investitionskosten fir die einzelnen Kanalisationsabschnitte vergleichen zu konnen,
wurde als BezugsgroRe Investitionskosten/Laufmeter Kanal gewabhlt.

3.2.3.1.6 Ergebnisse der Detailanalyse Kanalbau

3.2.3.1.6.1 Einleitung

Im Folgenden sind die Investitionskosten pro Laufmeter Kanal fir die gruppierten
Kanalisationsabschnitte dargestellt. Von diesen Investitionskosten wurden bereits, wie oben
erwahnt, Kosten, die durch lokale Gegebenheiten bedingt sind, soweit wie mdglich
abgeschlagen, um zu gewabhrleisten, dass alle Teilnehmer verglichen werden kénnen. Fir jede
Gruppe wurde auch der Median dargestellt. Diese sind mit einem Toleranzintervall versehen als
Richtwerte fur Investitionskosten im Kanalbau zu verstehen.

Aufgrund der jeweiligen Verhaltnisse kdnnen diese Richtpreise aber ber- oder unterschritten
werden und trotzdem ““angemessen” sein. Die Beurteilung, ob ein Preis angemessen ist, bedarf
dem Urteil einer Fachperson die mit den lokalen und regionalen Verhaltnissen bestens vertraut
ist.

3.2.3.1.6.2 Investitionskosten fir Ortskanale

Investitionskosten Ortskanall
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Abbildung 12 Darstellung der Investitionskosten fir Ortskandle (ERTL et al., 2002)
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In obiger Abbildung sind die Investitionskosten fir Kanalisationsabschnitte, die grofRteils im
Ortsgebiet liegen, fur die in Kap. 3.2.3.1.1 angegebenen Verhaltnisse dargestellt. Die
Anordnung der Teilnehmer ist chronologisch, links ist der &alteste Bauabschnitt und rechts der
Jingste angeordnet. Der Durchmesser dieser Kanale betragt durchschnittlich DN 150 — DN
300. Der Median betragt rd. 2850,- ATS ( 207 €).

Der Grossteil an den Gesamtkosten fallt auf die Leistungsgruppen Kanalrohre und
Wasserversorgung (Median rd. 28%). Die verwendeten Rohrmaterialien sind PVC, GF-UP,
Steinzeug und Beton. Fur den Teilnehmer mit Investitionskosten von ber 4500,- ATS (327 €)
sind auflergewohnlich hohe Rohrkosten verantwortlich. Fir einen weiteren Teilnehmer sind
Kosten von rd. 500,- ATS (36,3 €) fur eine Betonummantelung von PVC Rohren angefallen. Fur
die Rohrmaterialien konnte in dieser Gruppe keine Korrelation mit den Kanalrohrpreisen
hergestellt werden, da die Anzahl der Kanalisationsabschnitte in der Gruppe zu gering ist.*
(ERTL et al., 2002)

Kommentar zu den Rohrmaterialien: Auf eine Gruppierung der Bauabschnitte nach verbauten
Materialien wurde aufgrund der relativ kleinen Stichprobe verzichtet. Bei ausreichender
Datenlage sollte dies erfolgen, wobei das Material ca. zu 10 - 15 % Anteil an den
Investitionskosten haben wird.

,»Ansonsten sind die hohen Preisunterschiede in dieser Gruppe durch unterschiedliche Preise in
den Leistungsgruppen Kanalrohre & Wasserversorgung, Straflenwiederherstellung, Erd- und
Aufbrucharbeiten, und Baustellengemeinkosten bedingt. Eine signifikante Korrelation zwischen
diesen Leistungsgruppen und den Investitionskosten konnte nicht ermittelt werden. Der Grund
dafiir ist, wie bereits erwahnt, die Vermutung, dass Baufirmen die Investitionskosten fiir eine
Kanalisationsanlage oft nach dem “Top Down approach” ermitteln, d.h. zuerst werden die
Gesamtkosten geschatzt und diese dann auf die einzelnen Positionen aufgeteilt. Zusatzlich
konnten auch Einflussfaktoren auf die Preisbildung wie Spekulationen seitens der Baufirmen und
besondere lokale und regionale Marktverhaltnisse nicht berticksichtigt werden. Auf den Einfluss
der Konjunktur auf die Baupreise wird in Kap.3.2.3.1.6.4 ndher eingegangen.

Wenn man den angegebenen Median fur die Investitionskosten mit einem Toleranzintervall von
10% versieht, ergeben sich Richtwerte von rd. 2550 - 3100 ATS / Ifm Kanal (185 — 225 €) flr die
in Kap. 3.2.3.1.1 angegebenen Verhéltnisse.

3.2.3.1.6.3 Investitionskosten fur Transportkanale

In Abbildung 13 sind die Investitionskosten fiir Kanalisationsabschnitte, die grofteils aus
Transportkanalen bestehen, fur die in Kap. 3.2.3.1.1 angegebenen Verhéltnisse dargestellt. Die
Anordnung der Teilnehmer ist chronologisch, links ist der &alteste Bauabschnitt und rechts der
Jingste angeordnet. Der Durchmesser dieser Kandle betragt durchschnittlich DN 150 — DN
400. Der Median betragt rd. 2150,- ATS (156 €).

Grundsatzlich gelten fir die Investitionskosten fur Transportkandle die gleichen Aussagen wie
sie fur die Investitionskosten fir Ortskandle getroffen wurden. Wie erwartet liegen die
Investitionskosten flir Transportkandle betrachtlich (um ca. 700 ATS / 51 € ) unter jenen fur
Ortskandle.
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Investitionskosten Transportkanal
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Abbildung 13 Darstellung der Investitionskosten fiir Transportkanéle (ERTL et al., 2002)

Wenn man den angegebenen Median der Investitionskosten mit einem Toleranzintervall von +/-
10% versieht ergeben sich Richtwerte von rd. 1900 - 2400 ATS / Ifm Kanal (138 — 174 €), flr die
in Kap. 3.2.3.1.1 angegebenen Verhaltnisse. Aufgrund der gréReren Stichproben fur diese
Gruppe konnen diese Zahlen als gefestigter angesehen werden als jene flir die Ortskanéle.

3.2.3.1.6.4 Konjunkturelle Einflusse auf die Investitionskosten

Die Einschatzung der allgemeinen Geschéftslage ist einer der wichtigsten Indikatoren fir die
Bewertung der aktuellen konjunkturellen Situation. In Abbildung 14 sind diese vom WIFO
vierteljahrlich erhobenen Daten fir den Tiefbau seit 1990 aufgetragen.* (ERTL et al., 2002)

Konjunkturtest des WIFO - allgemeine Geschéftslage im
Tiefbau

Salden

Quartal-Jahr

Abbildung 14 Konjunkturtest des WIFO — allgemeine Geschaftslage (ERTL et al., 2002)
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Anhand der Abbildung 14 kann man erkennen, dass in der Einschatzung der Geschaftslage
Anfang der 90er Jahre sich Optimisten und Pessimisten noch etwa die Waage hielten, dann aber
bis Mitte 1994 die Pessimisten massiv zunahmen (Saldo —0,6), danach rapid bis Mitte 1995 ca.
das Ausgangsniveau von 1990/91 wieder erreicht wurde (leicht positives Saldo) und danach
genauso rapid bis Ende 1996 die Pessimisten auf ein beachtliches Saldo von 0,8 anstiegen. In
weiterer Folge wurde die Geschéftslage bis Anfang/Mitte 2000 wieder zunehmend positiver
beurteilt, wobei das Niveau von 1990/91 jedoch nicht mehr erreicht wurde. Seit Mitte 2000 fiel
das Saldo von ca. —-0,1 wieder auf ca. —0,55 im 2ten Quartal 2001 zurick.

,»Als Grund flur das Tief Ende 1996 ist eine kurzfristige Stagnation des Umsatzes in der
Tiefbauindustrie anzusehen. Ansonsten ist der Umsatz seit 1996 fiir die Branche Rohrleitungs-
und Kabelbau, abgesehen vom Jahr 1999 kontinuierlich um ca. 23% gestiegen (Daten It.
Statistik Austria).

In Abbildung 13, die die Investitionskosten fiir die im Rahmen dieses Projektes betrachteten
Bauabschnitte chronologisch geordnet zeigt, ist ein Einflu® dieser konjunkturellen
Schwankungen nicht signifikant ersichtlich. Der Grund dafur ist wahrscheinlich die zu weite
Streuung der untersuchten Bauabschnitte hinsichtlich technischer Besonderheiten, die aus den
Schlussrechnungen aufgrund der in Kap. 3.2.3.1.1 erwahnten Griinde nicht vollkommen
herausgerechnet werden konnten, und vor allem auch hinsichtlich wirtschaftlicher
Regionalrdume.

Die Baupreise im Kanalbau sind den allgemeinen Erfahrungen zufolge ausgehend von einem
Hochstwert Ende der 80er und Anfang der 90er Jahre bis heute, entgegen der Entwicklung des
Tiefbauindex, gefallen und haben in den letzten Jahren Tiefstwerte erreicht. Diese Entwicklung
wird z. B. auch in REICHERTER und GUNTHERT (1997) beschrieben. Diese Beobachtung
deckt sich insofern mit dem obigen Konjunkturlagebericht, als seit Anfang der 90er Jahre,
abgesehen von der kurzzeitigen Trendwende im Jahr 1995, die Anzahl der Pessimisten die
Anzahl der Optimisten immer {berstieg. In diesem Zeitraum fanden auch ausgepréagte
Konkurrenzkampfe der im Tiefbau tatigen Unternehmen statt, die zu Preiskdmpfen und zu einer
Reduktion der am Markt befindlichen Unternehmen fiihrten und somit einen wesentlichen Grund
fur die fallenden Preise darstellten bzw. immer noch darstellen. Der EinfluR der Konjunkturlage
auf das Preisniveau ist z. B. in POCHHACKER (2001) ausfiihrlich beschrieben und es stellt sich
somit die Frage, inwieweit ein Richtwert, der aus Werten der Vergangenheit bestimmt wurde,
auch in der Zukunft seine Aussagekraft bewahrt. Eine regelmaRige Kontrolle und allféallige
Anpassung der ermittelten Richtwerte anhand der aktuellen Situation scheint daher
unumganglich.

3.2.3.1.7 Zusammenfassung Detailanalyse Kanalbau

Aufgrund der in Kap. 3.2.3.1.1 dargestellten Grunde ist die Angabe eines Benchmarks fir
Investitionskosten nicht sinnvoll und es werden deshalb nur Richtwerte angegeben.

,,Diese Richtwerte betragen fir Ortskandle 2550 — 3100 ATS / Ifm (185 — 225 €) und flr
Transportkanéle 1900 - 2400 ATS/Ifm (138 — 174 €), fur die in Kap. 3.2.3.1.1 angegebenen
Verhaltnisse. Diese Richtwerte ergaben sich aufgrund der Auswertung von 35 Bauabschnitten
von unterschiedlichen Kanalisationsanlagen, wobei 12 Bauabschnitte vorwiegend Ortskanéle
und die restlichen Bauabschnitte vorwiegend Transportkanédle beinhalten. Eine weitere
Gruppeneinteilung, z.B. nach dem Durchmesser, konnte aufgrund der geringen Stichprobe nicht
durchgefiihrt werden.

Diese Richtwerte kénnen aufgrund der jeweiligen Verhaltnisse Uber- oder unterschritten werden
und trotzdem *‘angemessen” sein. Die Beurteilung, ob diese Preise dann angemessen sind,
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bedarf dem Urteil einer Fachperson, die mit den lokalen und regionalen Verhaltnissen bestens
vertraut ist. Diese Richtwerte wirden sich dann insbesondere dazu eignen, z. B. regionale
"Hochpreisgebiete’ oder die Wahl teurer Rohrmaterialien (wobei diese natlrlich auch
zweckmaliig sein konnen), etc. zu erkennen.* (ERTL et al., 2002)

3.2.4 Betriebskosten und deren Einflussfaktoren

Uber die Hohe der Betriebskosten von Kanalisationsunternehmen in Osterreich gibt es keine zu
dieser Arbeit vergleichbaren verdffentlichten Untersuchungen. Als Richtwerte kdnnen aber z.B
die Vorgaben des Amtes der NO Landesregierung fiir die Hohe des Ansatzes der Betriebskosten
fir Variantenstudien verwendet werden. Bis zur Umstellung auf den EURO galten folgende
Werte:

e Ortsnetze: Regenwasserkanal 8,0 ATS/Ifm.a, Schmutzwasserkanal 14,0 ATS/Ifm.a,
Mischwasserkanal 22,0 ATS/Ifm.a; Transportkanal 8,0 — 14,0 ATS/Ifm.a (SCHAAR,
2007)

Die aktuellen Werte (AMT der NO LANDESREGIERUNG, 2005) betragen:

e Ortskanal 1,0 Euro/Ifm.a, Transportleitung 0,75 Euro/Ifm.a,
Druckleitung: 0,4 Euro/lfm.a

Abbildung 15 zeigt die Einflussfaktoren auf die Betriebskosten von Kanalisationen.

Rechtliche Vorgaben
(Gesetze, Verordnungen)

Planung
(Entwasserungskonzept,
Automatisierung,
Reststoffbehandlung, ...)

BETRIEBSKOSTEN @

Technische Standards
(Normen, OWAV, DWA)

Standortverhéltnisse
(R&umliche Verhéltnisse,
Indirekteinleiter,
Abwasserzusammensetzung...

Markt- und Preispolitik
(Dienstleistungen, Strom-
und Stoffpreise)

Mitarbeiter

Betriebsorganisation

(Instandhaltungskonzept, (Perso_r_lals_tand,
Uberwachung, Qualifikation,
Stérungsanalyse) Motivation)

Abbildung 15 Einflussfaktoren auf die Betriebskosten von Kanalisationen (gedndert nach LINDTNER,
2003)

Aus den Anforderungen des Kanalbetriebes und den modernen bedarfsorientierten
Betriebsstrategien, die sich in den letzten Jahren entwickelt haben, ist sehr einfach zu schlief3en,
dass die Intervalle der erforderlichen Tatigkeiten eine maligebende Rolle bei der Hohe der
Betriebskosten spielen. Bei den meisten betrieblichen Aktivitaten sind die Fahrzeuge und das
Personal die kostenrelevanten Positionen. Laut der Einschatzung der Fihrungsebene der 18
groRen Stadte Deutschlands, die bei einem Benchmarking Projekt teilgenommen haben, sind die
in Abbildung 16 rechts oben stehenden Einflussfaktoren, jene die hohe Kostenrelevanz besitzen
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und gleichzeitig von ihnen als stark beeinflussbar gesehen werden. Dazu zéhlen neben den
bereits erwahnten Fahrzeugen (Flotte / Fuhrpark) und der Anzahl des eingesetzten Personals
(Kolonnenstarke) auch Arbeitszeitmodelle, Koordination von Inspektion und Reinigung,
Strategien, Betriebsflihrungssysteme, Kostentransparenz und Fremdleistungen. Zu letzterem gibt
es folgende DWA Pressemeldung die diese Einschatzung bekréftigt.

,Die Privatwirtschaft ist dennoch in hohem Male in die Abwasserentsorgung eingebunden.
Gemessen an den Gesamtausgaben im Abwassersektor werden rund 70 Prozent der Leistungen
im Bereich von Planung, Bau und Betrieb der Anlagen von privatwirtschaftlichen Unternehmen
im Auftrag der offentlichen Aufgabentrager erbracht. Dies geht aus dem ,,Branchenbild der
deutschen Wasserwirtschaft 2005 hervor.” (DWA, 2007a)

Kostenrelevanz
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Abbildung 16 Einschatzung der Kostenrelevanz und Beeinflussbarkeit von verschiedenen EinfluR3faktoren
beim Kanalbetrieb durch Teilnehmer am Prozess-Benchmarking in Deutschland (SCHAAF, 2002)

3.2.5 Jahreskosten

Die Jahreskosten sind die Summe aus Kapitalkosten und Betriebskosten. Die EinfluRfaktoren
setzen sich entsprechend dem Verhaltnis der beiden zueinander zusammen. Dazu werden im
Folgenden die Verhéltnisse gezeigt, wie sie fir Deutschland laut Untersuchungen der DWA fir
den gesamten Abwasserbereich vorliegen und wie sie fur den Kanton Bern laut Erhebungen des
Bundesamtes fur Umwelt vorliegen. Ergédnzend werden Berechnungen der Jahreskosten bezogen
auf die Schmutzfracht von LINDTNER (2006a) dargestellt.
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3.2.5.1 Kostenstrukturen der Abwasserentsorgung in Deutschland

Die Deutsche Vereinigung fur Wasserwirtschaft, Abwasser und Abfall (DWA) hat gemeinsam
mit dem Bundesverband der deutschen Gas- und Wasserwirtschaft (BGW) eine Umfrage zu
Kostendaten in der Abwasserentsorgung 2005 durchgefiihrt. Eine Aufteilung der Kosten auf die
Bereiche Abwasserableitung und Abwasserbehandlung ist bisher nicht méglich, aber zukinftig
geplant. Insgesamt haben sich 882 Abwasserentsorger in Deutschland mit rund 49 Mio. an die
Kanalisation angeschlossenen Einwohnern an der Umfrage beteiligt. Dies entspricht etwa einem
Anteil von 59% der Gesamtbevolkerung

,,Charakteristisch fir die Wasserwirtschaft ist der vergleichsweise hohe Anteil fixer Kosten.
Etwa 75 bis 85 Prozent der anfallenden Kosten der Abwasserentsorgung in Form von
Abschreibungen, Zinsen, Personal etc., entstehen unabhangig davon, wie viel Abwasser
abgeleitet wird und dann in den Klaranlagen gereinigt werden muss. Bei den Anlagen der
Abwasserentsorgung handelt es sich im Wesentlichen um langlebige Wirtschaftsgiiter
(Kanalnetze ca. 50 — 80 Jahre, Klaranlagen ca. 15 — 20 Jahre usw.), deren Anschaffungs- und
Herstellungskosten auf die gesamte Nutzungsdauer verteilt werden.

Wie in Abbildung 17 dargestellt, machen mit einem Anteil von 49 Prozent an den Gesamtkosten
Abschreibungen und Zinsen [Kapitalkosten] den grofiten Kostenblock in der
Gebuhrenkalkulation der Abwasserentsorger aus. Personalkosten schlagen mit 15 Prozent,
Energie- und Materialkosten sowie Unterhaltungskosten jeweils mit 6 Prozent zu Buche. Rund 3
Prozent der Kosten entfallen jeweils auf die Behandlung und Entsorgung des Klarschlamms,
sonstiger Abfélle sowie auf die von den Abwasserentsorgern zu entrichtende Abwasserabgabe.

Die sonstigen Kosten mit einem Anteil von 18 Prozent enthalten unter anderem die Zahlungen
fur die Abwasserreinigung an Uberortliche Klaranlagenverbéande (insbesondere in NRW) sowie
Kostenbldcke, die anderen Positionen nicht einzuordnen sind.** (DWA & BGW, 2005)

sonstige Abschreibungen

18% N J0g,

Unterhaltungs- 1
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Materialkosten " | " Lnsen
B0 o 200%
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Abbildung 17 Kostenstruktur in der Abwasserentsorgung 2004 (DWA & BGW, 2005)

3.2.5.2 Kostenstruktur der Abwasserentsorgung im Kanton Bern

HASLER (2004) hat fir den Kanton Bern Auswertungen tber alle Abwasserunternehmen
(Kanal- und Klaranlagen) durchgefiihrt und errechnet bei einer Gesamtlange von 5.500 km
Kanalisation mit einem Wert von 7 Mrd. Franken. Die Werterhaltungskosten in
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Abbildung 18 entsprechen einer linearen Abschreibung der Kanéle tber 80 Jahre. Es werden
keine Zinsen gerechnet. Aus

Abbildung 18 ist zu ersehen, dass diese Werterhaltungskosten der Kanalisation ca. 40 % und die
der Kldranlagen (ARA) ca. 20 % betragen.

Die Aufteilung dieser Art von Jahreskosten innerhalb der Abwasserableitung betragt 90 %
Kapitalkosten und 10 % Betriebskosten. Dabei ist aber zu berlicksichtigen, dass nur mit einem
vorausschauenden (proaktiven) Kanalbetrieb, der nur ca. 5 % der Gesamtkosten der
Abwasserentsorgung ausmacht, die Werterhaltung sichergestellt werden kann, indem die
angesetzte Nutzungsdauer auch tatsachlich erreicht wird.

210 Mio. Fr. . .
20 Mio. <
: ca. 40% Bk
150 Mio. Fr. 4 >0 Mio- Sc
] 10 Mio. =
: Werterhaltung
40 Mio.
100 Mio. Fr. = ARA
ca. 60%
50 Mio. Fr. = 90 Mio.

Abbildung 18 Kosten der Abwasserentsorgung im Kanton Bern (HASLER, 2004)

In Abbildung 19 sind die von den Gemeinden im Kanton Bern geplanten Werterhaltungskosten
(dies sind keine Abschreibungen, sondern geplante Ausgaben zur Werterhaltung) fir das
Kanalnetz laut GEP dem Wiederbeschaffungswert (mit 80 Jahren Nutzungsdauer, das sind bei
HASLER die Werterhaltungskosten!) der Kanalisation gegentibergestellt.
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Abbildung 19 Geplante Werterhaltungskosten und Vergleich mit Wiederbeschaffungskosten fiir
Kanalnetze nach GEP (BUWAL, 2003)

Liegt in Abbildung 19 eine Gemeinde unter der diagonalen Linie, so weist ihr Netz bezlglich
WerterhaltungsmaRnahmen einen Nachholbedarf auf (z.B. altes Netz). Der GEP liefert damit
sehr wertvolle Hinweise zu den beobachteten Defiziten und zu den entsprechenden
Sanierungskosten (BUWAL, 2003). Vergleiche dazu die Ausfiihrungen zum relativen
Substanzwert (sh. Kap. 5.6.5.2)

Auch im , Leitfaden KANSAS* (PECHER und PARTNER, 2005) wurde auf die Bedeutung der
Werterhaltung der ,,Assets* hingewiesen:

,,Die Errichtung und Wiederherstellung groRerer Kanalnetze ist weder im Hinblick auf die
finanzielle, noch auf die bauliche Realisierung in wenigen Jahrzehnten moglich. Insofern nutzt
jede Generation die Leistung der vorangegangenen und hat damit die Verpflichtung, der
nachsten Generation ein funktionsfahiges Netz zu (bergeben (Generationenvertrag). Die
Vermeidung von Vermdgensverzehr und damit der Erhalt und ggf. die notwendige Erhéhung des
Substanzwertes von Kanalnetzen spielt damit eine wichtige Rolle im Hinblick auf die
Nachhaltigkeit und Generationenvertrag.*

WIESE (2007) geht noch einen Schritt weiter und fordert nicht nur eine ,werterhaltende*
sondern eine ,wertsteigernde” Sanierungsstrategie, wobei die Bestimmung realistischer
Abschreibungszeiten (sh. dazu Ansatz der Nutzungsdauer von PECHER, 2001) ein wesentlicher
Faktor ist.

3.2.5.3 Jahreskosten auf Schmutzfracht bezogen (LINDTNER, 2006a)

,.Fur die Berechnung der Kosten der Abwasserableitung wurde in erster Naherung von 150
Euro/Ifm an Investitionskosten mit einer Nutzungsdauer von 50 Jahren gerechnet. Daraus
ergeben sich 3 Euro/lfm/a an Abschreibung. Bei den Betriebskosten wird, von 2 Euro/lfm/a
ausgegangen. Um diese auf Laufmeter bezogenen Kosten auf eine Schmutzfracht beziehen zu
konnen, wurde aus den Daten der 1. Stufe des Benchmarking-Projektes ermittelt, mit wie vielen
Laufmeter je EW-CSB110 gerechnet werden kann. Wie erwartet, ist hier eine sehr weite
Streuung gegeben. Von 42 auswertbaren Kanalisationsanlagen liegt der 25-%-Wert bei 0,7
Ifm/EW-CSB110 und der 75-%-Wert bei 4,5 Ifm/EW. Als zusatzliche Information wurden 10
Ifm/EW-CSB110 fur vier Landgemeinden mit Klaranlagen <4.000 EW-Ausbau ermittelt
beziehungsweise 0,7 Ifm/EWCSB110 fir die Kanalisation von Wien (ohne Hausanschlisse). Fir
die Abschéatzung der GrélRenordnung wurden die in Kap. 3.2.3 berechneten Kosten mit 2 Ifm/EW
(gewichtetes Mittel sh. Tabelle 4) berechnet.
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Tabelle 7 frachtspezifische MaBnahmen-Kostenbeziehung (LINDTNER, 2006a)

Kapitalkosten- Betriebskosten Jahreskosten
abschreibung

Kosten pro kg Bezugsbasis der Errichtung der Abwasserableitung

[Euro/kg BSB] 0,32 0,21 0,53

Kosten pro kg Bezugsbasis der Errichtung von CN-Anlagen

[Euro/kg BSB] 071 0,66 1,37

Aus Tabelle 7 kann man erkennen, dass die Jahreskosten der Kanalisation auf kg BSB
umgerechnet etwa bei 40% der Kosten einer Anlage mit C- und N-Elimination liegen.

3.3 Zusammenfassung der Anforderungen und Kosten

Die rechtliche Situation verpflichtet den Kanalbetreiber bzw. das Kanalisationsunternehmen die
Entwasserungsanlagen in einem der Bewilligung entsprechenden Zustand zu halten. Die
Kanalsysteme sind regelmélig zu uberprifen und zu warten. Undichtheiten, Gebrechen und
sonstige Mangel sind rechtzeitig festzustellen und unverziiglich zu beheben. Der Betreiber ist
verantwortlich, die Auflagen des wasserrechtlichen Bewilligungsbescheides einzuhalten sowie
die Wirksamkeit vorhandener Reinigungsanlagen nicht zu beeintrdchtigen, entsprechende
Aufzeichnungen zu fihren und den zustdndigen Behorden regelmélRig Bericht zu erstatten. Fir
die Durchfiihrung der sich daraus ergebenden Aufgaben wie Inspektion, Wartung, Sanierung und
sonstige Aufgaben gibt es eine Fllle an Regelwerken und allgemeiner sowie spezieller Literatur.

Als Folgerung aus den verschiedenen Anforderungen werden fiir die Bewertung der Aktivitaten
eines Teilnehmers am Benchmarking (sh. PSI-Vergleich, Kap. 5.6.5.1) z.B. als mittlere
Intervalle flr die bauliche Zustandserfassung durch TV-Inspektion 10 Jahre angenommen, fir
Reinigungsaufgaben 3 Jahre und fur die Wartung von Sonderbauwerken werden je nach
Tatigkeit mittlere Intervalle von 2 — 12 Monaten angesetzt.

Anhand der Auswertungen der Investitionskosten in der Siedlungswasserwirtschaft (Skala,
2007a; ERTL et al., 2002) und der Kostenstrukturen in der Abwasserentsorgung (DWA & BGW,
2005, HASLER, 2004) konnte gezeigt werden, dass mit Wiederbeschaffungskosten bei kleinen
Durchmessern von 200 — 300 EURO/Ifm gerechnet werden muss. Die Betriebskosten sind im
Verhéltnis zu den Kapitalkosten relativ niedrig.

Die Optimierung der Betriebsfiihrung schlie8t die Sanierungsplanung mit ein. Die betrieblichen
Aufgaben wie die TV-Inspektion liefern die maRgebende Basis fur die Sanierungsplanung und
eine pro-aktive Wartung beeinflusst das Ausmal} der Re-Investitionskosten positiv. In Zeiten
immer enger werdender Budgets wird die Suche nach Optimierungspotenzialen immer mehr an
Bedeutung gewinnen. Das néchste Kapitel widmet sich daher der Optimierung der
Betriebsfuhrung von Kanalisationsunternehmen.
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4  OPTIMIERUNG DER BETRIEBSFUHRUNG VON
KANALISATIONSUNTERNEHMEN

4.1 Allgemeines

Im Kap. 3 wurden die Grundlagen fur das technische Management und die Kostengrundlagen
und deren EinfluBfaktoren dargelegt. Malgebende Faktoren sind auch im organisatorischen
(nicht technischen) Bereich zu finden (wie z.B. Arbeitszeitmodelle, Strategien, Fremdvergabe).
In diesem Kapitel wird deshalb auch auf diese Methoden kurz eingegangen

Unter Optimierung der Betriebsfiihrung versteht der Autor, dass prinzipiell jeder Betreiber
wissen mochte, welche Leistungen er mit welcher Instandhaltungsstrategie langfristig mit den
geringsten Aufwendungen erbringen muss, damit er die konkurrierenden Zielsetzungen erreichen
kann, dabei aber die rechtlichen, technischen und betriebswirtschaftlichen Anforderungen einhalt
(sh. Kap. 3.1.6.5). Dazu muss ein Vergleich der erbrachten Leistungen (IST-Zustand) mit dem
SOLL-Zustand gemacht werden, wobei der Soll-Zustand aufgrund der konkurrierenden Ziele
nicht immer klar und eindeutig zu beschreiben ist und langfristigen, nachhaltigen Anspriichen
gerecht werden muss. Jedenfalls wird ein Kennzahlensystem benétigt, dass den IST Zustand
(Performance) in umfassender Weise beschreibt und mit dem SOLL-Zustand vergleicht
(Leistungsbeurteilung - Performance Evaluation).

Benchmarking ist ein Management Werkzeug zur Unternehmenssteuerung, das eine normierte
Leistungsbeurteilung der Teilnehmer fur einen Vergleich von Teilnehmern nutzt und den Besten
einer Gruppe bestimmt, damit die anderen Teilnehmer von diesem lernen kdnnen. Welche
internationalen Kennzahlensysteme es fir diese Leistungsbeurteilung gibt, wird in diesem
Kapitel erlautert.

Beim Benchmarking werden die Kostentreiber quantifiziert und anhand von Prioritaten gereiht.
Dann konnen ,technische und organisatorische Malinahmen zur Steigerung der Effizienz der
Instandhaltung kommunaler Kanalnetze* (sh. COBURG, 2005) untersucht werden, ob sie bei
anderen Kanalbetreibern etwaige Vorteile gebracht haben und ob sie im eigenen Betrieb
eingesetzt werden konnen. In diesem Sinne ist Benchmarking auch ein normierter, moderierter,
projektgebundener Erfahrungsaustausch von Kanalunternehmen. Wo Benchmarking im
Vergleich zu anderen Management Methoden steht, wird ebenfalls in diesem Kapitel
abgehandelt.

4.2 Instrumente zur Unternehmenssteuerung

Das Management von Unternehmen versucht, die Unternehmensziele mit optimalen
Ressourceneinsatz zu erreichen.

Im Wasserleitfaden des BMWA (2005) wird zum Thema Unternehmensmanagement folgende
Einteilung gemacht:

,.Fur die Unternehmen im Wassersektor gilt eine mehrdimensionale Zielstruktur, woraus die
entsprechenden Strategiekriterien fir das Unternehmensmanagement abzuleiten sind. Dabei
mussen die Wasserunternehmen, zusatzlich nicht nur die Belange einerseits des Kunden
(,Customer Value’) und des Gesellschafters (,Shareholder Value’) in Einklang bringen, sondern
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darliber hinaus noch weitergehendere kommunalpolitische Interessen und Interessenten
bertcksichtigen. Vor diesem Hintergrund gehdren zum Unternehmensmanagement die

e . Festlegung der Unternehmensstrategie,

e . Definition des Geschaftsfeldes,

e - Festlegung betrieblicher Zielgrofen,

e - (Neu-) Gestaltung der Unternehmensstrukturen ,

e - Wahl und Einséatze von Instrumenten zur Unternehmenssteuerung.* (BMWA, 2005)

Fur diese Arbeit ist der letzte Punkt von besonderem Interesse und wird im Folgenden naher
betrachtet. Beispiele fir Instrumente zur Unternehmenssteuerung, die fiir Abwasserunternehmen
interessant sind und bereits eingesetzt werden, sind im Folgenden aufgelistet und einzelne
Methoden daraus werden in den folgenden Kapiteln ndher betrachtet.

e Asset Management, Qualitatsmanagement, Kontinuierlicher Verbesserungsprozess KVVP
e Optimierung der Wertschopfungstiefe (In- und Outsourcing), wirtschaftliche Betatigung
e Ansatze zur Kostenminimierung:

o Strategien, Synergien ausnutzen, Controlling, Benchmarking, Alternative
Betriebsformen,

Die Instrumente dirfen jedoch nicht isoliert betrachtet werden, denn die Methoden fur den
Vergleich von Unternehmen (wie z.B. Benchmarking) beurteilen die Ergebnisse der
Optimierungsansatze auf die jeweiligen Kriterien. Der Betreiber kann die Vergleichsergebnisse
wiederum zur Optimierung seiner Strategien nutzen.

4.2.1 Asset Management

ROHRHOFER und ERTL (2007) definieren ,,Asset Management als die Verwaltung und
Bewirtschaftung von Gebauden, Anlagen und Einrichtungen. Ziel von Asset Management ist, die
Betriebs- und Bewirtschaftungskosten dauerhaft zu senken, Fixkosten zu flexibilisieren, die
technische Verfligbarkeit der Anlagen zu sichern und den Wert von Geb&uden und Anlagen
langfristig zu erhalten®.

ROHRHOFER und ERTL (2007) beschreiben den erstmaligen Entwurf einer allgemeinen
Inhaltsbeschreibung fiir Asset Management von Abwassernetzen. Anhand der internationalen
Fallbeispiele wird aufgezeigt, dass Asset Management bzw. wesentliche Inhalte davon wie
Ganzheitliche Sanierungsplanung bereits Einzug in die Praxis von Abwasserunternehmen halten.

,-Nur bei Ausiibung von (,,strategischem*) Asset Management kann ein nachhaltiger Betrieb und
Instandhaltung aller Anlagenteile im Hinblick auf einen Generationen Uberdauernden Bestand
gewahrleistet werden.

Asset Management ist eine der groflen Herausforderungen jetzt und in der Zukunft fir
Wasserver- und Abwasserentsorgungsunternehmen:

o Servicequalitat zu erhalten
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o Risiko zu minimieren
o alternde Anlagen zu erhalten/reparieren/renovieren/erneuern/erweitern und
o unter dem herrschenden Kostendruck die Gebuhren adaquat niedrig zu erhalten.

,»Asset Management*, also die optimale Verwaltung und Bewirtschaftung der vorhandenen
Anlagen, ist das hilfreiche ,,Management Tool*, das in einzelnen Schritten implementiert wird,
insbesondere durch:

o Definition von ,,Service-Levels* und Uberpriifung der Erreichung durch Indikatoren
(z.B. ,,Performance Indicators* (PIs), siehe Normen-Serie 1SO 24500, erarbeitet im 1SO
TC 224, IWA Manual on Pls for Wastewater Services. (MATOS et al., 2003)

o Risikoanalyse erarbeiten fir alle Assets, Risikomanagement implementieren

o Life Cycle Costs erarbeiten: Investitionsentscheidungen nur basierend auf Analyse der
Life Cycle Costs treffen

o Verbesserung der Datenbasis
o Definition von Rollen und Verantwortungen
Asset Management* ist — wie jede Managementtechnik — von verschiedenen

Hilfsmitteln/Schritten abhéangig, wie oben beschrieben. Schlieflich muss — wie beim
Benchmarking - die Wirksamkeit/die Auswirkungen jeder Asset Management Entscheidung
messbar sein: Kein ,,Asset Management** ohne ,,Performance Assessment*!

In Abbildung 20 zeigen ROHRHOFER und ERTL laut ihrer Einschdtzung erstmalig die
Gesamtheit der Inhalte von Asset Management.
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Abbildung 20 Inhalte des Asset Management (ROHRHOFER und ERTL, 2007)
Die ganzheitliche generelle Sanierungsplanung wird von den Autoren als die wesentliche

MaRnahme des Asset Management bezeichnet (sh. dazu Kap. 3.1.7.2.3).
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4.2.2 Controlling

,,Da Benchmarking als Controllingwerkzeug in der Abwasserwirtschaft eine relativ neue
Erscheinung darstellt, wird in diesem Kapitel der Versuch unternommen, die Begriffe
Controlling im Allgemeinen und Benchmarking als spezielles Controlling-Werkzeug einzuordnen
und anderen Managementtools gegenuber zu stellen. Ausgehend vom rein operativen
Controlling der sechziger Jahre, Giber den Wandel vom Denken in Funktionen, hin zum Denken
in Prozessen bis zu den New Public Management orientierten Controllingkonzepten (= NPM)
der neunziger Jahre, werden die Entwicklungsschritte des Controllings im Allgemeinen und
deren Anwendung im 6ffentlichen Sektor aufgezeigt.

Controlling ist ein funktionsubergreifendes Steuerungsinstrument, das den unternehmerischen
Entscheidungs- und Steuerungsprozess durch zielgerichtete Informationener- und —verarbeitung
unterstutzt. Der Controller sorgt dafir, dass ein wirtschaftliches Instrumentarium zur Verfugung
steht, das vor allem durch systematische Planung und der damit notwendigen Kontrolle hilft, die
aufgestellten Unternehmensziele zu erreichen (PREIBLER, 1995, zit. bei LINDTNER, 2003).
Controlling hat sich, wirtschaftshistorisch betrachtet, aus dem Rechnungswesen heraus als
Konzept der Gewinnsteuerung entwickelt und stellt ein Konzept zur gewinnorientierten
Steuerung der unternehmerischen Wertschopfung dar (GABLER, 1997 zit. bei LINDTNER,
2003).

Zur Klarstellung des englischen Begriffes ,,Control* sei noch auf HORVATH (1998, zit. bei
LINDTNER, 2003) verwiesen, der ausdricklich darauf hinweist, dass ,,Control* nicht mit
Kontrolle* (ibersetzt werden darf. In sinngemaRer Ubersetzung konnte man von
Unternehmenssteuerung sprechen. Controlling im Sinne von Steuerung ist eine zentrale
Managementaufgabe. Jeder Manager bt auch Controlling aus.** (LINDTNER, 2003)

4.2.2.1 Operatives und Strategisches Controlling

,.BIS Ende der sechziger Jahre dominierte die so genannte Langfristplanung, die mit Hilfe von
Trendextrapolationen das operative Geschehen in die Zukunft projizierte (HORVATH, 1998, zit.
bei LINDTNER, 2003). Die stetige Notwendigkeit, sich einer sich schnell verdndernden Umwelt
immer rechtzeitig anzupassen, erforderte auch eine Erganzung des operativen Controllings
durch ein strategisches Controlling. GABLER (1997, zit. bei LINDTNER, 2003) schreibt dazu,
dass das strategische Controlling eine Fortentwicklung des operativen Controllings ist und eine
unverzichtbare Voraussetzung fur eine moderne, strategisch orientierte Unternehmensfiihrung
darstellt. Strategisches Controlling ist ein Fihrungskonzept, das die Aufgabe hat, die
nachhaltige Unternehmensexistenz vorausschauend durch systematische ErschlieBung
bestehender und Schaffung neuer Erfolgspotenziale in einer sich stdndig wandelnden Umwelt zu
sichern. Operatives Controlling ermittelt den Erfolgsengpass mit Hilfe von riickschauenden Soll-
Ist-Analysen. Strategisches Controlling l6st sich von dieser rickschauenden Analyse und
untersucht die absehbaren Wirkungen alternativer Strategien auf eine prognostizierte
Entwicklung. (GABLER, 1997, zit. bei LINDTNER, 2003).

In Abbildung 21 ist der Zusammenhang zwischen operativem und strategischem Controlling
dargestellt. Der operative Mittelfristplan eines Unternehmens stellt die Verknlpfung vom
Controlling der grundséatzlichen strategischen Zielsetzungen zur Unternehmenssicherung
einerseits, und des Controllings der operativen Einzelschritte auf diesem Weg andererseits dar.
Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Einflhrung neuer Managementsysteme wie
Reengineering oder Prozessmanagement als MaRnahmen des strategischen Controllings
angesehen werden konnen, wohingegen Balanced-Scorecard und Benchmarking Werkzeuge des
operativen Controllings darstellen.** (LINDTNER, 2003)
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Abbildung 21 Verknipfung von operativem und strategischem Controlling (LINDTNER, 2003 nach
GABLER, 1997)

4.2.2.2 Controlling in der 6ffentlichen Verwaltung

,.Eine Besonderheit bei der Einfuhrung von Controllinginstrumenten bilden Organisationen des
offentlicnen  Bereiches, zu denen in Osterreich die (berwiegende Anzahl an
Abwasserentsorgungsbetrieben gezahlt werden kann. Fir die praktische Vorgehensweise bei der
Einfihrung eines Controllings im offentlichen Sektor wird das Vorgehen in finf Phasen
vorgeschlagen. Ausgehend von einem Soll-Ist-Vergleich werden in einer anschlieBenden
Diagnosephase Problembereiche identifiziert, woraus in Phase 11l Zielsetzungen erfolgen. Die
anschlielende Phase der Strategieentwicklung dient der Gestaltung des konkreten
Controllingsystems, das dann in der Realisierungsphase im Unternehmen umgesetzt wird
(BECKER et al., 1978, zit. bei LINDTNER, 2003).

Die Einfuhrung von Controllinginstrumenten in der 6ffentlichen Verwaltung ist ein wesentlicher
Bestandteil eines neuen o6ffentlichen Managementverstandnisses, welches unter dem Begriff New
Public Management (NPM) zusammengefasst wird. Beim NPM geht es um eine neue auch
6konomisch definierte Rolle und um ein entsprechendes Funktionsverstandnis von Staat und
Verwaltung. NPM mit einer geanderten externen Konzeption — Wettbewerbsorientierung,
WahlImdglichkeit der Nutzer, stérkere Finanzierung Uber Leistungsnutzer - zielt ab auf die
Verbesserung von Effektivitat, Effizienz und Kostenwirtschaftlichkeit (GABLER, 1997, zit. bei
LINDTNER, 2003)

Die offentliche Verwaltung hat den gesetzlichen Auftrag, nach den Grundsatzen der
Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Zweckmaligkeit (Bundesgesetzblatt, 1999 zit. bel
LINDTNER, 2003) zu handeln. Da Effektivitat mit ZweckmaRigkeit und Effizienz mit
Sparsamkeit gleichgesetzt werden kann, dient NPM in der Definition nach GABLER
,.verbesserung von Effektivitat, Effizienz und Kostenwirtschaftlichkeit den gesetzlichen
Anforderungen an die 6ffentliche Verwaltung.

Benchmarking und Balanced Scorecard sind die in letzter Zeit am haufigsten diskutierten
Instrumente einer New Public Management-orientierten Controllingkonzeption (STEGMANN,
2002, zit. bei LINDTNER, 2003), weshalb beide Konzepte im Folgenden kurz erlautert werden.“
(LINDTNER, 2003)
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4.2.2.3 Balanced Scorecard

,,Die Balanced Scorecard beinhaltet ein Blindel von Leistungskennzahlen, das dem Management
eine schnelle und gleichzeitig umfassende Sicht des Unternehmens vermittelt(KAPLAN und
NORTON, 1997). In der Vergangenheit wurden vorwiegend FinanzgroRen (Umsatz, Gewinn,
Renditen, Kosten) zur Steuerung des Unternehmens verwendet. Im Konzept der Balanced
Scorecard wird die finanzielle Sicht um drei zusatzliche Perspektiven erweitert: Kunden-,
Prozess- und Lern- bzw. Innovationssicht. Aus diesen Sichten wurden keine finanziellen
Kennzahlen abgeleitet, die das finanzielle Ergebnis malRgeblich beeinflussen (SCHMELZER und
SESSELMANN, 2001). Die Balanced Scorecard prasentiert sich somit als strukturierte
Sammlung von Kennzahlen. Nach ihren ,,Erfindern* (KAPLAN und NORTON, 1992) stellt sie
aber in erster Linie nicht ein neues Kennzahlensystem dar, sondern soll als Managementsystem
vielmehr Bindeglied zwischen Entwicklung einer Strategie und ihrer Umsetzung sein.

Alle Ziele und Kennzahlen der Balanced Scorecard miissen — so das Konzept — mit einem oder
mehreren Zielen der finanzwirtschaftlichen Perspektive verbunden sein. Diese Verknipfung mit
finanzwirtschaftlichen Zielen stellt deutlich heraus, dass alle Strategien, Programme und
Initiativen letztlich nur ein Ziel haben: die finanzwirtschaftlichen Ziele fur die Geschéftseinheit
zu erreichen. Jede fir eine Scorecard ausgewahlte Kennzahl sollte Teil einer Ursache-
Wirkungskette sein, die ihr Ende in einem finanzwirtschaftlichen Ziel findet, das die Strategie
des Unternehmens bildet. Letzten Endes muss es aber It. SCHAFFER (2001) einen
Kausalzusammenhang aller Kennzahlen auf der Scorecard zu den finanzwirtschaftlichen Zielen
des Unternehmens geben .“ (LINDTNER, 2003)

4.2.3 Kennzahlenvergleich und Benchmarking [in Deutschland]

,.Beim Management von Industriekonzernen werden seit langem branchenspezifische
Kennzahlen eingesetzt.

Das ,Benchmarking’ fur den Wassersektor nach heutigem Verstandnis lauft auf einen
Unternehmensvergleich auf Basis von Kennzahlen hinaus. Aufbauend auf eine
Standortbestimmung sollen anschlieend Kosten und Prozesse optimiert und somit Effizienz
sowie Qualitat des Unternehmens verbessert werden (BMBF, 2001 zit. bei BMWA, 2005). Im
Gegensatz zum reinen Kennzahlenvergleich geht das Benchmarking noch einen Schritt weiter
(sh. Abbildung 22 und Abbildung 24):

Nach Bestimmung der Reihenfolge aller untersuchten Falle (Ranking) werden eine
Ursachenanalyse flir die Abweichung der jeweiligen Kennzahl vom Bestwert sowie eine
Potenzialermittlung durchgefiihrt und ein MalRnahmenplan erstellt. Dartiber hinaus 6ffnet sich
das Benchmarking im Gegensatz zum Kennzahlenvergleich fiir sachbezogene jedoch
branchenubergreifende Vergleiche (z.B. der Kundenservice bei
Telekommunikationsunternehmen im Vergleich zu dem bei Zweckverbanden).** (BMWA, 2005)
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Abbildung 22 Schritte des Benchmarkings bzw. Kennzahlenvergleichs (RAPP-FIEGLE, 2006)

,.Mit der Vereinheitlichung von Methode und Datenbasis durch die Verbande (ATT, BGW,
DBVW, DVGW, DWA, VKU) hat das Benchmarking flr die Wasser und Abwasserpraxis an
Bedeutung gewonnen. Die Verbande wollen den erforderlichen konzeptionellen Rahmen fiir
Benchmarking in der Wasserwirtschaft im Sinne der Selbstverwaltung weiter entwickeln. Basis
ist ein "Finf-Sdulen-Modell" zur Beurteilung der Leistungsfahigkeit von Wasserver- und
Abwasserentsorgungsunternehmen, mit dem einerseits ein ganzheitlicher Vergleich
sichergestellt und andererseits die besondere Bedeutung des Gutes "Wasser" hervorgehoben
wird (Abbildung 23).”“ (BMWA, 2005)

Leistungsvergleich der Wasserver- und
Abwasserentsorgung

Kunden- Nachhaltig- Wirtschaftlich-
service keit keit

Sicherheit Qualitiit

Abbildung 23 5-Saulen-Modell fiir Leistungsvergleiche (VERBANDE DER WASSERWIRTSCHAFT,
2005)

,,Das Gesamtkonzept zum Benchmarking (welches auf freiwilliger Basis und mit anonymer
Datenauswertung erfolgen soll, um damit die fir eine gesicherte Vergleichsbasis notwendige
Breitenwirkung zu erzielen) sieht neben der 0.g. Verbandeerklarung folgende Elemente vor:
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- Fortschreibung des Regelwerkes

mit Hinweisen zu Grundlagen, Begriffsdefinitionen, Anforderungen, erstellt auf der Grundlage
der ATV-DVWK-Arbeitsberichte sowie des W 1100 (technischer Hinweis) des DVGW,

- Verfassen eines Leitfadens

uber das Benchmarking fir Wasser- und Abwasserentsorgungsunternehmen  mit
Projektablaufplan, Checklisten, Praxisbeispielen (DWA/DVGW, 2005, zit. bei BMWA, 2005),

- Erarbeitung eines Branchenbildes,
welches fortlaufend weiterentwickelt werden soll. Kernbestandteile sind
- Ergebnisse bundesweiter statistischer Erhebungen

(mit  Angaben zu Ressourcennutzung, Organisationsformen/Beteiligungsverhaltnissen,
Managementsystemen, Investitionen, Mitarbeiter, Kanallange/Anschlussgrade,
KlarwerksgroRe/Leistung),

- Ergebnisse bundesweiter Befragungen zur Kundenzufriedenheit,

- Informationen zu Benchmarking-Projekten.* (BMWA, 2005)

4.2.3.1 Definitionen

,,Grundsatzlich ist zu unterscheiden zwischen:
- Kennzahlenvergleich

Der Kennzahlenvergleich beinhaltet die Kennzahlenerhebung und den Vergleich innerhalb eines
und/oder zwischen mehreren Unternehmen. Er dient in der Regel als Standortbestimmung und
bildet zudem den ersten Teilschritt des Benchmarking ab.

- Unternehmens-Benchmarking

Ziel des Unternehmens-Benchmarkings ist Optimierung des Unternehmens und der
unternehmenseigenen Produkte.  Aufbauend  auf  Kennzahlenvergleiche  werden
unternehmensintern Ursachenanalysen durchgefiihrt und eine Zielgerichtete
MafRnahmenplanung inklusive Kontrollen ausgearbeitet. Durch das Kennenlernen (Analysieren)
der besten demonstrierten Praxis wird versucht, die optimale Kombination aus Qualitat und
Kosten fiir das Produkt zu definieren, um so die Kundenanforderungen besser zu erfillen und
damit wettbewerbsfahiger zu werden. Dabei empfiehlt es sich, die einzelnen Geschéftsbereiche
in ihrer Gesamtheit zu betrachten und bedarfsorientiert einzelne Sparten, Gesichtspunkte
und/oder Teilprozesse néher zu untersuchen.

- Prozess-Benchmarking

Wichtigstes Ziel des Prozess-Benchmarking ist die Optimierung der Prozesse im Unternehmen.
Hierzu wird die Wertschopfungskette innerhalb des Unternehmens in Teilprozesse abgebildet
und unter Berucksichtigung der Finf Saulen analysiert. Prozesskennzahlen liefern
charakteristische Aussagen zu Arbeitsprozessen und konnen sich auf Zeiten, Qualitaten,
Ressourcen oder Kosten beziehen.* (BMWA, 2005)
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Vorteile des Prozess-Benchmarking:
e Wesentlich bessere Vergleichbarkeit von Prozessen
e Hohere Aussagekraft

Nachteile:
e Hoher Aufwand

e Sehr gute Datenbasis erforderlich

,.Der Prozess des Benchmarkings enthalt finf Arbeitsschritte (siehe Abbildung 24):

I

V. Umsetzung
MaBnalmen-
mmsetzime
Monitormg

IV. Auswertung
und Analyse

Urzachenanalyse
Potenzialernuttlung
II1. Bestim- Malnahmenplamng
mung der Abschlussbericht
Benchmarlks
Datenavswerhmgz
Eennzahlenver-
II. Datenhe- gleich Benchmarks
schaffung
Datenerhabung
Betrauung
I. Vorbereitung,
Planung
Inhalie
Orgamsation

| Kennzah]em'ergleith E
Benchmarking >

Abbildung 24 Verfahrensschritte des Benchmarking (DWA/DVGW 2005)

Wichtig ist, dass der Benchmarking-Prozess nicht nur einmalig vorgenommen wird, sondern
nach Implementierung der MaBnahmen als kontinuierlicher Verbesserungsprozess in den
Unternehmensablaufen verankert wird. Nur dadurch kann man die begonnene Optimierung im
Unternehmen als dauerhaften Verbesserungsprozess etablieren (vgl. auch PEEMOLLER 2005,
SPREMANN 2002, zit. bei BMWA, 2005).“ (BMWA, 2005)

4.2.3.2 Zielrichtung

,.Neben einigen wenigen sofort umsetzbaren MalRnahmen zielt Benchmarking auf langfristige
Veranderungen in den Unternehmen ab. Dies ist vor allem in der anlagenintensiven Struktur und
den damit verbundenen langen Planungshorizonten in den Unternehmen verbunden. Getroffene
Entscheidungen wirken sich teilweise ber Jahrzehnte aus. Beispielsweise werden sich
unzureichende Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten in den Netzen erst spater bemerkbar
machen.
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Weiterhin gilt, dass die eigentliche Verbesserung durch das Unternehmen angenommen und
umgesetzt werden muss. Die beste Handlungsempfehlung nutzt nichts, wenn in Uberholten
Denkmustern verharrt wird. Nichtsdestotrotz liefern Kennzahlen (= Bausteine des
Benchmarking) eine Vielzahl von quantitativen Informationen (ber die technische,
organisatorische und wirtschaftliche Leistungsfahigkeit von Unternehmen. Abhangig von den
Rahmenbedingungen werden Kennzahlensysteme aus Sicht eines Unternehmens mit
verschiedenen Zielrichtungen eingesetzt:

- Interne Leistungsbeurteilung und -verfolgung

Kennzahlen dienen zur quantitativen Erfassung des Ist-Zustands von Unternehmensleistungen
und erlauben eine Verfolgung von zeitlichen Entwicklungen.

- Positionsbestimmung durch externe Unternehmensvergleiche

Die Leistungsbeurteilung (Positionsbestimmung) des eigenen Unternehmens bzw. von
unternehmensinternen Prozessen im Vergleich mit anderen, ahnlich strukturierten Unternehmen
bzw. Prozessen deckt Optimierungspotenziale auf, so dass sich Verbesserungsmalinahmen
ableiten lassen.

- Festlegung und Verfolgung von Unternehmenszielen

Durch Vorgabe von Zielwerten auf der Basis von Kennzahlen kann die
Unternehmensentwicklung gesteuert und die Zielerreichung verfolgt werden. Die Wirksamkeit
von getroffenen Malinahmen schlagt sich in der gewinschten Veranderung der
Kennzahlenergebnisse nieder und fuhrt zu einem permanenten, rlckgekoppelten
Verbesserungsprozess.

- Strategisches Controlling und Qualitatsmanagementsysteme

Kennzahlen kénnen als Werkzeug im strategischen Controlling eingesetzt werden. Innerhalb von
"Total Quality Management"-Systemen sind Kennzahlen und Benchmarking-Werkzeuge zur
Implementierung von kontinuierlichen Verbesserungsprozessen.

- Offentlichkeitsarbeit

Kennzahlenerhebungen/Benchmarking sollen dazu dienen, den Stand der Leistungsfahigkeit der
Trinkwasserversorgung  fur die  Offentlichkeit zu  dokumentieren und so das
Unternehmenshandeln transparent zu machen (besonders glaubhaft, wenn die Erhebung
nachvollziehbar, mit Bekanntgabe der Datenquellen, erfolgt und von neutraler Stelle testiert
ist).* (BMWA, 2005)
4.2.3.3 Ergebnisse

,,Die Ergebnisse des Benchmarking resultieren neben der Aussagekraft der einzelnen
(aggregierten) Kennzahlen aus der

- (individuellen) Analyse der einzelnen Zahlen,
- der Ursachenanalyse und

- der Potenzialanalyse.
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Unter Berticksichtigung selbiger gliedert sich die Abweichung vom Bestwert in drei Teile (sh.
Abbildung 25): Der erste Teil kann identifiziert, aber nicht verandert werden, der zweite kann
durch verschiedene Ursachen derzeit nicht geklart und somit auch nicht verbessert werden und
der dritte Teil kann mittels Ursachen quantifiziert und tber kurz-, mittel oder langfristige
MafRnahmen verbessert werden.

<
guantifizierbare

konkrete Mafnahmen|
. % theoretisches icht guantifizierhare

R Potenzial Mafnahmen I—l

Istwert Bestwert Zukiinftiger

Istwert
l Kennzahlenvergleich > Ursachenanalyse > Umsetzung >‘

Riickkopplung

Abbildung 25 Malinahmenplan (DWA/DVGW 2005)

Im Idealfall werden die Malnahmenplane im Unternehmen erstellt, in moderierten
Projektsitzungen diskutiert und anschliefend Uberarbeitet. Hierbei kann bereits eine
Potenzialanalyse fur die Verbesserung durchgefiihrt werden.

Des Weiteren konnen die beteiligten Wasserunternehmen Benchmarking-Vergleichszahlen flir
die unabhéngige Preiskontrolle nutzen. Daruber hinaus lassen sich Benchmarks als
Orientierungswert ("Cost Benchmarks™) bei wettbewerblichen Ausschreibungsverfahren
verwenden (vgl. Kapitel 4.4.6, Seiten 84, 85 "Regiekostenvergleichswert).

Das Benchmarking ist jedoch kein Ersatz fir den Wettbewerb gemald Vergaberecht. Besonders
im hart umkampften Wasser-Dienstleitungssektor sind (gilt insbesondere bei der Einbeziehung
privater Dritter) transparente Ausschreibungsverfahren in der Regel das bestgeeignete
Instrument, um innovative und Kosten sparende Lodsungen zu realisieren. Erfahrungsgeman
braucht es dazu den direkten Konkurrenzdruck und vertraglich fixierte Preis-
/Leistungsgarantien.* (BMWA, 2005)

4.2.3.4 Anwendungstypen

,.Kennzahlensysteme und Benchmarking sind Managementinstrumente, die grundséatzlich in
allen Organisationsformen jedoch mit unterschiedlicher Zielrichtung und Detaillierungstiefe
eingesetzt werden konnen. Denkbar sind Internet-basierte "Online- Auswertungen™ oder tief
greifende, oft extern moderierte Projekte. Hier ist zu unterscheiden:
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- Anwendertypus 1: Einsteiger

- Kennenlernen, d.h. erstmaliger Einsatz von Kennzahlen und deren Verwendung (kostengtinstig
und sehr begrenzter Aufwand),

- Erst-Instrumentalisierung, d.h. gezielter Einsatz als Managementinstrument zur Strukturierung
in die Datenhaltung des Unternehmens wund Nutzung weiterer Erkenntnisseaus
Erfahrungsaustausch mit anderen Unternehmen.

- Anwendertypus 2: Einsteiger und erfahrener Teilnehmer

- ergebnisfokussierte Instrumentalisierung, d.h. gezielte Ausrichtung auf schnellstmdgliche
Verbesserungen in bereits festgelegten Teilprozessen,

- belastbare  Standortbestimmung, d.h. fundierte und belastbare Analyse der
Unternehmensleistung mit dem Ziel, weiter gehende Leistungssteigerungen des Unternehmens zu
erreichen,

- (Aufbau und) Unterstltzung eines internen Controlling, d.h. fundierte und umfassende
Ermittlung und Analyse von Mal3zahlen und ZielgroRen.

- Anwendertypus 3: erfahrener Teilnehmer

- Sicherung der Kontinuitat, d.h. auf Basis bestehender Unternehmens- und Prozess-
Benchmarking-Projekte soll deren kontinuierliche Fortfihrung mit geringerem Aufwand
sichergestellt werden.**

Anhaltswerte zur Abschatzung des Aufwandes liefert Tabelle 8:* (BMWA, 2005)

Tabelle 8 Projektcharakterisierung, Erfahrungswerte fir Aufwand (DWA/DVGW, 2005)

Projekt Anzahl Anzahl Dauer fiir anonyvime
Kennzahlen Projektteilnehmer | einen Zyklus Aus wertung

emnfacher Kennzahlen- 25 bis 50 bis ca. 100 ca. ¥ Jahr leicht méglich

vergleich

umfangreicher Kenn- bis 200 bis ca. 100 ca. ¥ Jahr leicht méglich

zahlenvergleich

Unternehmens- ca. 25 bis 200 | je Gruppe max. 20; | ca. ¥: bis 1 Jahr méglich

Benchma rking ideal 13

Prozess-Benchmarking ca. 30 bis 100 je Gruppe max. 15 | ca. ¥z bis 1 Jahr méglich

4.2.4 Gedanken zum Thema ,,Erfahrungsaustausch*

Wenn Betreiber eine Optimierung der Betriebsfiihrung in Angriff nehmen, stellt sich immer die
Frage: ,,Wie machen es denn die anderen?“. Zur Beantwortung dieser Frage kann in
unterschiedlichster Weise herangegangen werden. Alle Herangehensweisen (Methoden) kdnnen
unter dem Schlagwort ,,Erfahrungsaustausch* subsumiert werden. Die Zusammenstellung und
der Vergleich der Methoden in diesem Kapitel sollen dem Kanalbetreiber helfen, die fiir seinen
Betrieb aktuell passende Methode zu finden.

Der Autor teilt den organisierten Erfahrungsaustausch (ERFA) von Kanalbetreibern in 4 Stufen,
die von informellem Treffen bis klar strukturierter Zusammenarbeit reichen, wobei die
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Unterscheidung anhand des Grades der Verbindlichkeit / Verpflichtung zur Mitarbeit und in der
Art und im Umfang der zur Verfligung stehenden Daten gemacht werden kann (sh. Tabelle 9).
Die ,,nicht organisierten” Methoden wie vereinzelte bilaterale Treffen werden hier auBer Acht
gelassen. Es hangt von der Situation, Struktur, den vorhandenen Datenbestdnden und den
aktuellen Zielen des Betreibers ab, bei welcher Art des ERFA eine Teilnahme am sinnvollsten
d.h. der Aufwand in Relation zum erzielbaren Nutzen am grof3ten ist (sh. Tabelle 10).

Tabelle 9 Einteilung ERFA nach Organisations-Struktur und Datentiefe bzw. —umfang

Datentiefe, -umfang — | Gering Mittel Hoch
Struktur |
Informell S-KAN GrkB Leistungsvergleich

Vertrag/Projektbezogen

Projekt (z.B. kanfunk II)

Benchmarking

Legende: S-KAN GrKB: Sondernachbarschaft der groRen Kanalbetreiber Osterreichs - Jahrliches Treffen
eines eingeschréankten Teilnehmerkreises; Leistungsvergleich: Vergleich von Anlagen anhand eines
einfachen Kennzahlensystems, das derzeit noch in Ausarbeitung ist; kanfunk Il: geplantes angewandtes
Forschungsprojekt, das sich schwerpunktmaRig mit strategischer Sanierungsplanung beschéftigen wird.

Tabelle 10 Beschreibung der verschiedenen Stufen des Erfahrungsaustausches nach verschiedenen

Kriterien

Bezeichnung Verbindlichkeit Aufwand (€ = | Art und Umfang | Nutzen Zielgruppe

externe Kosten / Zeit | der erforderlichen

= interner Aufwand) | Daten
1) ,,informeller*, +/- Jahrliches €: KAN-Beitrag; Kurzdarstellung Diskussion aktueller | ,,GroRe*
offen unstrukturierter organisiertes Zeit: 2d Workshop, organisatorische Schwerpunkte, wie Kanalbetreiber
Erfahrungsaustausch Treffen (bei 1d Vorbereitung und technische machen es die mit &hnlichen
z.B. im Rahmen des Nichterscheinen (bei thematischer Kenndaten des anderen? Event. allgemeinen

(zuk.) OWAV S-KAN
GrKkB

keine
Konsequenz)

Présentation
entsprechend mehr)

eigenen Betriebes
(sollten vorhanden
sein ;-)

Umsetzung anhand
personlicher
Einschétzung

Aufgabenstellung
en

2) projektbezogener Jeder Teilnehmer | € : Finanzierung der | zB: Kanalkataster Moderierter extern (,GroRRe*)
strukturierter verpflichtet sich Zeit: Mehrere 1d mit Stammdaten begleiteter ERFA Kanalbetreiber
Erfahrungsaustausch vertraglich zur Workshops, einige (vollstandig) und mit Ableitung mit dhnlichen
(z.B. kanfunk I1) Mitarbeit Wochen - Monate Zustandsdaten (tw.) | konkreter speziellen
UmsetzungsmaBnah | Aufgabenstellung
men en
3) Leistungsvergleich Freiwillige €: Berechnungs- zB: Kanalkataster Orientierungsmoglic | Kanalbetreiber
(Kennzahlen, Teilnahme, jeder vorlagen und mit Stammdaten hkeit anhand mit gleichen
Indikatoren, eventuell Betreiber Auswertung (von (vollstandig) und allgemeiner allgemeinen
ohne erarbeitet die OWAV gratis?) Zustandsdaten (tw.) | Kennzahlen Aufgabenstellung
Kostenbetrachtung) Kennzahlen Zeit: je nach und Betriebsdaten en

anhand Vorlage
mehr oder weniger
selbststéndig

Datenbestand 1h —
mehrere Tage

4) Benchmarking
(projektbezogener
technisch-
wirtschaftlicher
Leistungsvergleich)
Metrisches
(Gesamtunternehmen)
bzw. Prozesse

Jeder Teilnehmer
verpflichtet sich
vertraglich zur
Mitarbeit
(Konsequenzen?)

€: Teilnahmegebihr;
Zeit: mehrere Tage
bis Wochen (auch
abhg. von Methode)

Kosten- Leistungs-
rechnung inkI.
Anlagenverzeichnis,
Kanalkataster inkl.
Betriebsdaten

Techn.- Wirtschaftl.
Detailbericht von
externem
,».Gutachter*

Kanalbetreiber
mit gleichen
speziellen
Aufgabenstellung
en
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4.3 Methoden der Optimierung fir Kanalisationsunternehmen

COBURG (2005) hat in seiner Dissertation ,, Technische und organisatorische Malinahmen zur
Steigerung der Effizienz der Instandhaltung kommunaler Kanalnetze* die wohl umfassendste
Bewertung der nach ihrem Optimierungspotenzial ausgewahlten Malinahmen durchgefihrt. Die
Grundlage fur die Bewertung sind die technischen und organisatorischen Randbedingungen in
Deutschland. Fir Kanalunternehmen in Osterreich gelten diese Bewertungen prinzipiell analog,
bis auf kleinere Ausnahmen, die im Folgenden jeweils kommentiert werden.

Aus dieser Arbeit wird in aller Kirze das Ergebnis der Reihung der Mallnahmen und deren
Bewertung vorgestellt. Die Bewertung ist fur Teilnehmer an einem Benchmarking Kanal in
Osterreich wertvoll, da die untersuchten MaBnahmen genauso flir Osterreichische Betreiber
Potenziale darstellen, mit denen sie ihre Kennzahlen in den einzelnen Bereichen verbessern
konnen. Der Kontext zu den speziellen Osterreichischen Rahmenbedingungen wird vom Autor
hergestellt.

4.3.1 Definition des Begriffs der Optimierung

,.Die prazise Formulierung einer Aufgabenstellung und deren Lésung durch ein mathematisches
Optimierungsmodell ist grundséatzlich sehr komplex. Im Falle der Optimierung der Arbeit von
Kanalbetrieben kommt hinzu, daB in den verschiedenen Kanalbetrieben unterschiedliche
Randbedingungen in  Form von topographischen Verhdltnissen, der Art des
Entwésserungssystems, des Aufkommens und der Zusammensetzung des Abwassers, der
personellen und technischen Ausstattung, des Anteils fremdvergebener Leistungen etc.
herrschen, die die Formulierung eines im mathematisch strengen Sinn korrekten
Optimierungsmodells nicht zulassen. Ziel dieser Arbeit ist es vielmehr, verschiedene
Maoglichkeiten zur Verbesserung der Ist-Situation in Kanalbetrieben aufzuzeigen und zu
bewerten. Dazu soll die Nutzwertanalyse in modifizierter Form angewendet werden.

Als Ziele eines optimierten Betriebs von Kanalnetzen kénnen formuliert werden:
e Der effiziente Einsatz von Finanzmitteln,
o der effiziente Einsatz von Ressourcen wie Fahrzeugen, Personal etc. und

e die effiziente Planung, Steuerung und Kontrolle der Betriebs- und
Instandhaltungsarbeiten.

Die Erfullung rechtlicher Vorgaben, der langfristige Erhalt des Netzes oder die stdrungsfreie
Ableitung des Abwassers werden als selbstverstandlich gewahrleistet und somit nicht als Ziel
eines optimierten Betriebs von Kanalnetzen angesehen.* (COBURG, 2005)

Der langfristige Erhalt wird leider in der heutigen Zeit nicht als selbstverstandlich gesehen, siehe
dazu die ,,Resolution zur Werterhaltung von Kanalisationen“ (ATV-DVWK, 2005). Daher wird
vom Autor ergénzend die generelle strategische Sanierungsplanung als zukiinftig maRgebende
Maoglichkeit zur organisatorischen Optimierung gesehen (sh. dazu auch PECHER und
PARTNER, 2006)

COBURG (2005) teilt in technische und organisatorische Moglichkeiten bzw. Malinahmen zur
Optimierung ein. Diese Einteilung wird vom Autor Gbernommen, kommentiert und ergénzt.
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4.3.2 Bewertung der Potenziale zur Effizienzsteigerung von Kanalbetrieben

,.Die Kanalbetrieben (bertragenen Aufgaben variieren von Kommune zu Kommune in
Abhéangigkeit der ortlichen Verhaltnisse (z.B. Hochwasserschutz bei Lage an Flielgewassern)
und der Aufgabenaufteilung  zwischen den  kommunalen  Einrichtungen  (z.B.
Reparaturmalnahmen an Kanalen werden vom Tiefbauamt ausgefiihrt). Um die Potentiale zur
Effizienzsteigerung von Kanalbetrieben allgemeinglltig betrachten zu konnen, ist eine
Konzentration auf solche Aufgaben notwendig, die Ublicherweise den Schwerpunkt der Tatigkeit
von Kanalbetrieben bilden.* (COBURG, 2005)

COBURG (2005) analysierte v.a. die Aufgaben, die das Personal bei deutschen stadtischen
Kanalbetrieben zu erflllen hat und kam zu folgenden Schwerpunkten:

e Kanalreinigung: ca. ein Drittel des Personaleinsatzes

e Inspektion der Abwasserkandle: ca. 15 % des Personaleinsatzes

e StraRenablaufreinigung: ca. 15% des Personaleinsatzes

e Reinigung von Sonderbauwerken: ca. 15% des Personaleinsatzes.

Bei osterreichischen Kanalbetrieben wird die Verteilung ahnlich ausschauen, da die Intervalle
der Tatigkeiten in dhnlicher Weise geregelt sind (sh. Kap. 3.1 Anforderungen an
Kanalunternehmen), sofern fur jeden dieser Bereiche die Zustédndigkeit gegeben ist und eigenes
Personal eingesetzt wird. In den meisten Osterreichischen Kommunen fallt z.B. die
StralRenablaufreinigung in den Verantwortungsbereich der StraBenmeistereien. Fir die
Vergleichbarkeit von Benchmarking Ergebnissen ist dies insbesondere zu beriicksichtigen. Wie
bereits in Kap. 3.1 beschrieben, beauftragen viele Betreiber Dienstleistungsbetriebe fiir die
Erfullung der anderen Aufgaben.

,,Maligeblichen Einflul auf die Effizienz haben
e die Intervalle der Durchfuihrung von Wartungs- und Inspektionsarbeiten,

e technische Neuerungen, sofern sie zu maRgeblichen Veranderungen bei der
Durchfuhrung der Arbeiten fuhren,

e die Einsatz- und Tourenplanung sowie

¢ die Qualifikation und Motivation der Mitarbeiter.
Wahrend die Einsatz- und Tourenplanung sowie die Qualifikation und Motivation der
Mitarbeiter die Leistung bei allen Instandhaltungsarbeiten gleichermafen beeinflussen, ergeben

sich fir die einzelnen Instandhaltungsarbeiten durch Variation der Intervalle und technische
Neuerungen unterschiedliche Potentiale fur Effizienzsteigerungen (sh. Tabelle 11).
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Tabelle 11 Qualitative Bewertung der Potenziale zur Effizienzsteigerung (COBURG, 2005)

Instandhaltungsarbeit

Variation der Intervalle

Potential zur Effizienzsteigerung durch

technische Neuerungen

Inspektion - [sh. Kommentar] ++
Kanalreinigung ++ +
StralRenablaufreinigung - [sh. Kommentar] ()

Sonderbauwerksreinigung

+/-

Erlduterung: ++ hoch + gering - nicht vorhanden

Die Mindest-Intervalle fir die Inspektion sind in den meisten dt. Bundeslandern durch die
Eigenkontrollverordnungen vorgegeben und bieten daher keinen Spielraum flr eine
Effizienzsteigerung durch Verlangerung der Intervalle; gleichzeitig gibt es in jedem Kanalnetz
auch Haltungen, die aufgrund ihres Zustands, der Verkehrslast 0.4. in kiirzeren als den Mindest-
Intervallen zu inspizieren sind. In technischer Hinsicht erdffnet der Einsatz digitaler
Weitwinkelkameras (sh. FISCHER et al, 2006) die Perspektive, die Tagesleistung bei der
Inspektion und die Auswertung der Bilder zukinftig deutlich steigern zu kénnen.* (COBURG,
2005)

Zur Frage der Anpassung der Intervalle der Kanalinspektion wird auf die detaillierten
Ausfuhrungen zu den Inspektionsstrategien in Kap. 3.1.7.2 verwiesen. Laut den Untersuchungen
des kanfunk Projektes (GANGL et al., 2006) ist eine Anpassung mittels selektiver Inspektion
sehr wohl mdglich und wird auch in Deutschland seit einigen Jahren als Empfehlung fir die
Aufnahme in das Regelwerk diskutiert (sh. MULLER, 2005).

Der Einsatz digitaler Weitwinkelkameras wird u.a. von JURTE (2006) kritisch beleuchtet. Laut
Einschéatzung von ERTL et al. (2007), die die Ergebnisse des kanfunk Projektes (GANGL et al.,
2006) auswerten, steht die Qualitatssicherung als organisatorische MalRnahme zur Verbesserung
der Ergebnisse, die als wertvolle Basis fur die Sanierungsplanung dienen, im Vordergrund bei
der Optimierung der kamerabasierten TV-Inspektion. Dabei konnen die neuen Technologien
eine Hilfe bieten, dirfen aber nicht alleine betrachtet werden.

Nach den Untersuchungen von COBURG (2005) ,,dirfte der Aufwand, der in den meisten
Kommunen fiir die Kanalreinigung betrieben wird, hoher als notwendig sein. Die
Kanalreinigung bietet ein grolles Potential fiir eine Effizienzsteigerung durch Verlangerung der
Durchfiihrungsintervalle. Dieses Potential kann durch Einfiihrung einer bedarfsgerechten
Reinigung erschlossen werden. Als technisches Hilfsmittel bietet sich hierzu der Einsatz von
Reinigungsdiisen mit integrierter Kamera an.* (COBURG, 2005)

In Osterreich kann bei entsprechendem Verstandnis der Amtssachverstindigen in begriindeter
Weise eine bedarfsorientierte Reinigung eingefiihrt werden, wie z.B. ROITHNER (2003, 2007)
berichtet.

Auf Nachfrage bei den Referenten des O_\_NAV Kanalreinigungskurses ist der Einsatz von
Reinigungsdiisen mit integrierter Kamera in Osterreich vernachlassigbar bzw. nicht vorhanden.

,.Die fur die StraBenablaufreinigung Gblichen Intervalle bieten, auch bei einer bedarfsgerechten
Durchfiihrung, kein groRes Potential flr eine Effizienzsteigerung. In Abhangigkeit der ortlichen
Verhaltnisse konnen die Intervalle verlangert bzw. mussen verkirzt werden, der in der Summe
entstehende Vorteil durfte jedoch, wenn Uberhaupt, gering ausfallen. Technisch kann eine
Effizienzsteigerung durch Einsatz spezieller Fahrzeuge erzielt werden, die nur einen statt zwei
Mitarbeiter flr die StraBenablaufreinigung erforderlich machen. Hierbei steuert der Fahrer per
Fernbedienung eine automatisierte Offnung, Reinigung und SchlieRung des StraBenablaufs.
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Hierzu ist es jedoch erforderlich, daR das Fahrzeug unmittelbar an den StralRenablauf
heranfahren kann. Da dies in innerstadtischen Bereichen aufgrund parkender Fahrzeuge etc.
oftmals nicht mdglich ist, sondern nur in stadtischen Randgebieten, wurde das in Tabelle 11 als
,.-hicht vorhanden" bewertete Potential in Klammern gesetzt.

Bei den Intervallen der Reinigung von Sonderbauwerken ist das Potential aufgrund ihrer in der
Regel uberschaubaren Anzahl und vorhandener Erfahrungswerte hinsichtlich sinnvoller
Reinigungszeitpunkte gering bzw. nicht vorhanden. Technische Neuerungen, mit denen eine
Effizienzsteigerung erzielt werden kann, zeichnen sich auf diesem Gebiet derzeit nicht ab.“
(COBURG, 2005)

4.3.3 Grenzen der Optimierung

,,Der Aufwand und somit die Kosten flr die Instandhaltung eines Kanalnetzes werden wesentlich
durch die Intervalle fir die Durchfihrung der einzelnen Instandhaltungsarbeiten beeinflufit.
Eine Reduzierung des Arbeitsumfangs bei der Durchfuhrung dieser Arbeiten ist jedoch nicht
gleichbedeutend mit einer Kostenreduzierung. Entscheidenden Einflul3 hierauf hat der Anteil
fremdvergebener bzw. in eigener Regie erbrachter Leistungen.

Werden samtliche Leistungen von einem privaten Dritten erbracht, wie es in Kommunen mit
kleinen Kanalnetzen Ublicherweise der Fall ist, kann mit einer Aufwandsreduzierung der
Umfang der fremdvergebenen Leistung reduziert werden. In der Regel fuhrt dies auch zu einer
Kostenreduzierung, wenngleich die spezifischen Kosten je nach Wettbewerbslage mit
abnehmendem Leistungsumfang zunehmen konnen. Fuhrt ein Betrieb die Instandhaltung mit
eigenen Ressourcen durch, kann eine Reduzierung des Arbeitsumfangs zu einer Unterauslastung
der Mitarbeiter und Fahrzeuge fuhren.

Kommt es zu einer Unterauslastung der vorhandenen Kapazitaten, bestehen grundsatzlich
folgende Mdglichkeiten:

e Auflosung der Kapazitaten oder
e Erschliefung neuer Aufgaben im eigenen Netz oder bei fremden Eigentimern.

Die Auflésung der Kapazitaten ist in 6ffentlichen Unternehmen in der Regel nicht ohne weiteres
moglich. Wahrend die Stilllegung oder VeraulRerung von Fahrzeugen unproblematisch ist, sind
betriebsbedingte Kundigungen von Mitarbeitern im offentlichen Dienst nicht mdglich. Eine
Verringerung der Belegschaft kann lediglich durch Nichtbesetzung frei werdender Stellen oder
Vorruhestands-Regelungen erreicht werden.

Die ErschlieBung neuer Aufgaben im eigenen Netz, beispielsweise die Durchfiihrung bisher
fremdvergebener Arbeiten, die Aufnahme der StraBenabldufe in die Kanaldatenbank, die
Vermessung neuer Kandle etc., ist eine Moglichkeit, die Unterauslastung der Mitarbeiter zu
kompensieren. Sofern sich sinnvolle Einsatzmoglichkeiten fiir die Mitarbeiter ergeben, behebt
dies jedoch nicht die Unterauslastung des Fahrzeugs. Als interessante Losung bietet sich hier
die gemeinsame Nutzung von Fahrzeugen durch mehrere Kommunen an, wenngleich dies
dezidierter Vereinbarungen zu Nutzungszeiten, Haftungsfragen, Fahrzeug-Instandhaltung,
kurzfristiger Verfugbarkeit bei Storfallen etc. bedarf.

Schwieriger hingegen ist die Durchfiihrung von Aufgaben bei fremden Eigentlimern,
beispielsweise die Reinigung der Kandle einer benachbarten Kommune. Hier haben in der
Vergangenheit private Dienstleister erfolgreich gegen die privatwirtschaftliche Betétigung
kommunaler Unternehmen geklagt. Nach derzeitigem Rechtsstand sind Offentlich-rechtliche
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Unternehmen von vornherein von Vergabeverfahren auszuschlieen, da diese nicht im
Wettbewerb wie private Unternehmen stehen und deren Angebote folglich zu einer Verzerrung
des Wettbewerbs flihren.* (COBURG, 2005)

Bei der Ubernahme derulnstandhaltung von kommunalen Netzen ist zu betonen, dass ein
Abwasserverband in  Osterreich dies fur seine Mitgliedsgemeinden aufgrund der
Verbandssatzungen sehr wohl machen darf.

,,Den OptimierungsmaBnahmen in Betrieben mit eigenen Ressourcen sind somit Grenzen
gesetzt. Daraus sollte jedoch nicht geschlossen werden, aus diesem Grunde von vornherein auf
Optimierungsmalinahmen zu verzichten.** (COBURG, 2005)

4.3.4 Bewertung der technischen Mdglichkeiten der Optimierung durch
COBURG (2005)

Nachfolgend werden die Instrumente angefiihrt, die in den letzten Jahren mit Erfolg in
(deutschen) Kanalunternehmen eingesetzt wurden. Schwerpunktmalig wird von COBURG
(2005) der Bereich der Informationstechnologie (IT) betrachtet, weil dieser im vergangenen
Jahrzehnt malRgeblich zu Veradnderungen der Arbeitsweise von Kanalbetrieben beigetragen hat.

e Kanalinformationssysteme
Dazu ist fur Osterreich die Novelle der Foérderrichtlinien von 2006 (sh. GRIEB und
LABER, 2007) zu erwéhnen, die Malinahmen zur Erstellung eine Leitungskatasters
finanziell unterstutzt, sofern bestimmte Kriterien erfillt werden.

e Betriebsflihrungssysteme

e Mobile Datenerfassung

e Kanalreinigungsdiisen mit integrierter Kamera [kein praktischer Einsatz in O. bekannt]
e Kanalinspektion mit digitalen Weitwinkelkameras [sh. Anmerkungen oben]

e Flottenmanagementsysteme

,.Nachfolgend werden die ausgewdhlten technischen Instrumente zur Optimierung zun&chst
hinsichtlich ihres Nutzens und der Prioritat ihres Einsatzes bewertet. Dies erfolgt mit Hilfe einer
Bewertungsmatrix, die in Tabelle 12 aufgefuhrt ist. Dort werden die Auswirkungen der
Instrumente auf die Kostensituation eines Kanalbetriebes, auf die Durchfiihrung der
Instandhaltungsarbeiten sowie auf die Instandhaltungsplanung und -dokumentation bewertet.
Da die Bewertungskriterien nicht gleichwertig sind, werden diese unterschiedlich gewichtet. Aus
der Multiplikation der Gewichtung mit der Einzelwertung (E) ergibt sich eine gewichtete
Wertung (G). Das Aufsummieren aller gewichteten Wertungen liefert eine Gesamtbewertung fiir
jedes Instrument. Je hoher die Punktzahl der Gesamtbewertung ausfallt, desto héher ist der
Nutzen des Instrumentes fur eine Optimierung der Effizienz bei der Kanalinstandhaltung. Aus
dem Vergleich der Gesamtpunktzahlen der einzelnen Instrumente ergibt sich eine Rangfolge fur
die Einfiihrung der verschiedenen technischen Instrumente. In den nachfolgenden Unterkapiteln
wird detaillierter auf ausgewahlte Instrumente eingegangen.

Die Kenntnis Uber alle instand zu haltenden Objekte und somit der Aufbau eines
Kanalinformationssystems ist im Vorfeld weiter gehender Optimierungsmalinahmen

Thomas ERTL 81



Optimierung der Betriebsfuhrung von Kanalisationsunternehmen

unerlésslich. Die Einfiihrung eines solchen Systems erféhrt daher die hdchste Prioritéat, wie
Tabelle 12 zeigt.

Tabelle 12 Bewertungsmatrix fur die Instrumente der technischen Optimierung von Kanalbetrieben
(COBURG, 2005)

Instrumente Ge- Kanal- |Betriebs-| Mobile |Dise mit| Panora- | Flotten-
wicht- ] inform.- [fuhrungs-| Datener-] integr. mo- |manage-
Bewertungs- ung | system | system | fassung | Kamera | inspekt. | ment
kriterien
E|G|J]E|G|E|G|E|G]JE|G|E]|G
hKosten Investitionen 2 — | 4]=-]|4]-]1-2]-]-2]-1-2]-]-2
Folgekosten 2 1(2|-|2]Joflo]lo]o]-]-2]0]o0
Instand- Aufwand 2 + | 2]+ 4]0} 0})++) 4])++) 4]0 )0
haltungs-
: Ausfiihrungs- 1 + 1 1]0]|0}++]| 2] 1J]0(0]0]| O
arbeiten
qualitat
Tagesleistung 2 + | 2]+]2]J]0|0)]|+]|2]|++])4]|0]| O
Personalbedarf 2 o|jo|++| 4]|0|O}jO|O}+|2]|]0]|O0
Betriebserfahrung/ 1 s e 11+ | 1T+ 2§+ ]| 1]0]0
Qualifikation
Instand- Aufwand 1 olo|—-|-2|—-|2]-|-1]0]0]J0]O0
haltungs-  |verfiigbarkeit
planung/ betrieblicher 2 ++ | 4 }++ ) 4 )+l 4+ 2)0)0})+] 2
-dokumen- |Informationen
tation Berichtserstellung | 1 |++| 2 |++| 2 |++| 2o |o|o|o]o |0
Gesamtbewertung 10 9 5 8~ 7" 0
|Rangfolge 1 2 3(5) 5(3) | 6(4) 4 (6)

Die Wertung erfolgt hinsichtlich des Nutzens und der Prioritat des Einsatzes der Instrumente und
bezieht sich jeweils auf den Ist-Zustand:
swirkung ++ sehr positiv  + positiv. O keine - negativ -- sehr negativ

E Einzelwertung G gewichtete Wertung

* derzeit noch nicht in ausreichendem Mafle praxistauglich

Als nahezu gleich bedeutend zum Kanalinformationssystem flir eine Optimierung wird die
Einfihrung eines Betriebsflihrungssystems bewertet, mit dem die Verwaltung und Auswertung
der erfassten Daten sowie die Berichterstellung erfolgt. Optional kann zuséatzlich die Auftrags-
und Ressourcenplanung mit diesem System durch eine Arbeitsvorbereitung vorgenommen
werden. Die Erfassung der Daten vor Ort tber die Tagesprotokolle der Mitarbeiter kann auf
konventionelle Weise in Papierform erfolgen, der Einsatz mobiler Datenerfassungsgerate ist
aufgrund ihrer vielseitigen Verwendungsmoglichkeiten jedoch vorzuziehen und bietet zusatzlich
weitere Vorteile. Der mobilen Datenerfassung wird der 3. Rang zuteil, weil derzeit sowohl die
Reinigungsdiisen mit integrierter Kamera als auch digitale Weitwinkel-Inspektionskameras noch
nicht in ausreichendem Mafe praxistauglich sind.
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Zukiunftig bieten die Reinigungsdiisen mit integrierter Kamera durch die Visualisierung des
Reinigungsvorganges und die Mdglichkeit zur Beurteilung des Verschmutzungsgrades der
Kandle ein groRes Potential zur Optimierung der Kanalreinigung. Der Einsatz von digitalen
Weitwinkel-Inspektionskameras lasst in der Zukunft eine erhebliche Steigerung der
Tagesleistung erwarten.

Gemessen an den Ubrigen Instrumenten ist der Nutzen eines Flottenmanagementsystems gering
und setzt voraus, dass eine Vielzahl an Fahrzeugen im Einsatz ist. Ein solches System ist daher
primar fir Kanalbetriebe in Grof3stadten von Nutzen, ist aber dort von nachrangiger Bedeutung.

Durch die Anderung der Gewichtung einzelner Bewertungskriterien und deren Auswirkung auf
die Rangfolge erfolgt eine Sensitivitatsanalyse. Werden alle Bewertungskriterien einfach
gewichtet, andert sich die Rangfolge gegeniber dem in Tab. 16 dargestellten Stand nur
geringfugig fur die mobile Datenerfassung und die Reinigungsdise mit integrierter Kamera.“
(COBURG, 2005)

4.3.5 Bewertung der organisatorischen Madoglichkeiten der Optimierung
durch COBURG (2005)

Folgende organisatorische Moglichkeiten werden durch COBURG (2005) bewertet.

e Arbeitswirtschaft (Arbeitsgestaltung und Betriebsorganisation)

e Arbeitsvorbereitung

e Benchmarking

e Bedarfsorientierte Instandhaltung (sh. Kap. 3.1.6.5))

e Fremdvergabe (Outsourcing)

e Anderung der Rechtsform

e Betriebliche Kooperationen

e QS-TV - Qualitatssicherung der TV-Inspektionen [Ergédnzung durch den Autor:
Optimierung der Qualitat der Ergebnisse der TV-Inspektion durch eine organisatorische

Qualititssicherung wie von BOLKE et al. (2006) beschrieben und im kanfunk Projekt
(GANGL et al., 2006) durchgefunhrt.]

,.Nachfolgend werden die organisatorischen Instrumente zur Optimierung zun&chst hinsichtlich
ihres Nutzens und der Prioritat ihres Einsatzes bewertet. Dies erfolgt analog zu Kap. 4.3.4 mit
Hilfe einer Bewertungsmatrix, aus der sich eine Rangfolge flr die Einflihrung der verschiedenen
organisatorischen Instrumente ergibt (sh. Tabelle 13). Anschliefend werden ausgewahlte
Instrumente detaillierter besprochen.” (COBURG, 2005)
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Tabelle 13 Bewertungsmatrix fur die Instrumente zur organisatorischen Optimierung von Kanalbetrieben

FNCET PRI A L P RPN

Instrumente b gl 28 ) c 2
Sely e |58l & & Ble |2§5] =
25|seo|s |28 s | 8|83 .|8F]| &
2ise|asS|a.|e2|l 2| £ |22|s88|5s]| £
2|85|2c|es|Ss| E| 2 |x8|se|S8]| 2
clcol|lBs|lE€S5|ow]| 2 c |e€leEc|2e]| @
Bewertungs- s|<r|<ol<@|jmE]l & | ©® |E|i<|oOx¥] o
kriterien 8
E|G|E|G|E|G|E|G|E|G|E|G|E|G|E|G]JE|G]E|G
Investitionen 2 |-1-2]-(4]|-|2]0|0o]JO|jOojOofojOjO}jJO|O]}-[-2]-[2
Kosten |Folgekosten 2|ojo]-[=2]o|lo]ofojo]|0O]-[-2]0[0jJO|0}JO|0O]JO|O
Gesamtkosten | 2 {0 [0 f++{4 |++{4 |++{4 |+ [2]+ 1{2{+|2{+|2}+{2
Aufwand 2 |0[0]|++| 4]+ ++|4]0|0joj0]jJO|0OjJO|(0]jO]O]+
Auslastung d.
Instand- |Kapazitsten 2 |o|o|++|4]|++|a]o|o]o]o]++[4a]1[2]0]0]+]2]+]|2

haltung  fTagesleistung | 2 |00 |++[4|++[4]-[2]o]ofofo]1[2]+[2]ofof+]2

Personal-
bedarf 2 10|0|++|4]|+|2]|++|4|++|4]0[0]JO]|OJO|O]+[2]+]2
Instand-
haltungs |Aufwand 1|10(0]--]|-2]-|-2]-|2]+|1]0[0}|-1[-1]J0]J0}JO|0O]JO]|O
planung/
dokum. |eyoibilitat 2 |+|2]+]|2|++4]o]o]|-|2]o]lo]o]ofolo]o]o]o]o
\Verfugbarkeit
betrieblicher
Sonst.  [Informationen 1 |00 |++|2|++|2|++|2]|-|-2]0|0]J0]|0}JO|0]J0O|0}JO]O
Geruch, BSK
etc. 1]o0({ojof{ojo|o|-|-2J0|0]j0|0}j0O|0OjO|(0]jO]j0O}j0O|Q
Gesamtbewertung 0 16 18 8 3 4 5 4 4 8
Rangfolge 10 2 1 3 9 6 5 6 6 3

Die Wertung erfolgt hinsichtlich des Nutzens und der Prioritat des Einsatzes der Instrumente und
bezieht sich jeweils auf den Ist-Zustand:

Auswirkung ++ sehr positiv  + positiv. 0 keine - negativ -- sehr negativ

E Einzelwertung G gewichtete Wertung

,.Die Nutzung der Arbeitswirtschaft erfahrt gemafR Tabelle 13 die hdchste Prioritat, da die
strukturierte Erfassung von Daten vor Ort und deren Analyse mit den Methoden der
Arbeitswirtschaft die Grundlage fir eine Vielzahl von Madglichkeiten zur Optimierung der
Arbeiten eines Kanalbetriebes bietet. Nahezu gleich bedeutend fur eine Optimierung ist die
Einrichtung einer Arbeitsvorbereitung zu bewerten, deren Aufgabe die zentrale Planung und
Steuerung aller InstandhaltungsmalRnahmen ist.

Aus Tabelle 13 geht hervor, dass die bedarfsgerechte Instandhaltung und das Benchmarking den
dritthochsten Stellenwert fur eine Effizienzsteigerung haben. Durch die bedarfsgerechte
Instandhaltung konnen grofRRe Potentiale zur Aufwandsreduzierung erschlossen werden, im
Rahmen von Benchmarking-Prozessen kénnen im Vergleich mit anderen Kanalnetzbetreibern
eigene Schwachstellen erkannt und geeignete Losungsmoglichkeiten gefunden werden.

Durch eine Flexibilisierung der Arbeitszeiten kann die Effizienz eines Betriebs ebenfalls erhéht
werden, da die Auslastung der Kapazitéaten gesteigert und witterungsbedingte Ausfallzeiten
ausgeglichen werden kénnen. Auch finanzielle Anreize fur die Mitarbeiter, die Einflhrung eines
Schichtbetriebs und betriebliche Kooperationen kénnen einen Beitrag zur Effizienzsteigerung
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leisten. Deren Nutzen ist im Vergleich zu den zuvor genannten Instrumenten jedoch weniger
umfassend.

Der Nutzen, der sich aus einer Fremdvergabe von Leistungen ergibt, wird ebenfalls gering
bewertet. Grund hierflr ist u.a., dass sich mogliche Kostenvorteile von privaten Dienstleistern
dadurch verringern dirften, dass kommunale Kanalbetriebe zunehmend MalRnahmen zur
Effizienzsteigerung treffen. Gegen eine Fremdvergabe spricht weiterhin der Verlust an Know-
how und an Flexibilitat bei der Einsatzplanung.

Die Anderung der Rechtsform eines Kanalbetriebs hat nur geringe Auswirkungen auf die
Effizienz der durchzufuhrenden Instandhaltungsarbeiten und erféahrt daher den niedrigsten
Stellenwert.

Durch die Anderung der Gewichtung einzelner Bewertungskriterien und deren Auswirkung auf
die Rangfolge erfolgt eine Sensitivitatsanalyse. Werden alle Bewertungskriterien einfach
gewichtet, verandert sich die der Tabelle 13 entnehmbare Rangfolge nur geringfiigig. Fir die
bedarfsgerechte Instandhaltung, den Schichtbetrieb, die finanziellen Anreize und die
betriebliche Kooperationen ergibt sich eine Verbesserung bzw. Verschlechterung um jeweils
einen Rang“. (COBURG, 2005)

4.3.5.1 Bewertung des Benchmarking im Speziellen (COBURG, 2005)

,,burch die Teilnahme an Benchmarking-Projekten konnen wichtige Erkenntnisse dariber
gewonnen werden, in welchen Bereichen Bedarf und Mdglichkeiten fir eine Optimierung
bestehen.

Wahrend in Deutschland im Bereich der Abwasserbehandlung bereits mehrfach grofe
Benchmarking-Projekte durchgefuhrt wurden (sh. z.B. BMLFUW, 2001, EUWID, 2002 zit. bei
COBURG, 2005), wurde im Jahr 2000 das bis dahin gréfite Benchmarking-Projekt im Bereich
der Abwasserableitung begonnen, an dem 18 Stadtentwésserungsbetriebe teilnahmen. Ein
Ergebnis dieses Benchmarking-Projektes war die Ermittlung durchschnittlicher Gesamtkosten
fir den Betrieb von Kanalnetzen. Diese beliefen sich auf im Mittel 4.350 EUR/a je Kilometer
Kanal (N.N., 2002 zit. bei COBURG, 2005) Die Kosten unterschieden sich in den beteiligten
Kommunen erheblich und lagen zwischen rd. 3.000 und rd. 9.000 EUR/km und Jahr. Grofie
Schwankungsbreiten der Ergebnisse wurden sowohl in diesem Projekt als auch in anderen
Projekten festgestellt (sh. u.a. KOMMUNALE UMWELTAKTION U.A.N., 2002).

Die Ursachen flr diese grof3e Spannbreite sind nicht immer erkléarbar, sind jedoch oftmals auf
den Datenerfassungsprozel? zurlckzufihren. Eine Voraussetzung, um vergleichbare Daten zu
erhalten, ist die genaue Definition der zu erfassenden Daten und deren Erfassung und
Auswertung nach einheitlichen Mal3staben. Es durften aber nicht nur systematische Fehler sein,
die zur Ausweisung von teils unkorrekten Daten fuhren und die zuvor genannten grof3en
Spannbreiten der Ergebnisse verursachen.

Oftmals fehlt in den beteiligten Unternehmen die Datenbasis fiir eine solche vergleichende
Bewertung. Dieses gilt in besonderem Male fiir Kostenangaben. Wahrend die Kosten fur die
Beschaffung z.B. eines Spulfahrzeugs bekannt und mit anderen Kommunen direkt vergleichbar
sind, konnen die Kosten z.B. fur die Reinigung eines Kilometers Kanal inkl. Fahrzeug,
kalkulatorischen Kosten, Arbeitskleidung, Personal etc. aufgrund fehlender Datenbasis in der
Regel nicht exakt ausgewiesen werden. Insbesondere die spezifischen Aufwande fir die
verschiedenen Instandhaltungsmafnahmen sind oftmals nicht in gleichem MaRe bekannt. Abhilfe
kénnen hier die Erstellung von detaillierten Tagesprotokollen sowie deren Speicherung und
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Auswertung mit Hilfe von Betriebsfiihrungssystemen schaffen (STADELMANN, 2002 zit. bei
COBURG, 2005).

Die Ergebnisse der bisherigen Projekte zeigen, dass zwischen den teilnehmenden Unternehmen
erhebliche Kosten- und Leistungsunterschiede zum Zeitpunkt der Untersuchungen vorhanden
sind. Fir die Betriebe, die schlecht abschnitten, ergeben sich in der Regel grofie Potentiale fur
eine Rationalisierung. Auch die Betriebe, die vergleichsweise gut abschneiden, konnen
Optimierungspotentiale erkennen. Beispielsweise ermittelte die Stadt Minster im Rahmen eines
Benchmarking-Projektes ein kurzfristig zu realisierendes Einsparpotential von 135.000 EUR/a
fir ihr Kanalnetz, obwohl dieses mit 3.100 EUR/km*a bereits deutlich gunstiger betrieben wird
als im Durchschnitt (4.350 EUR/km*a) (N.N., 2002 zit. bei COBURG, 2005). Das ermittelte
Potential l&sst sich u.a. durch geédnderte Tourenpléne, Instandhaltungsintervalle und
Anderungen beim Schichtdienst realisieren (N.N., 2002 zit. bei COBURG, 2005). Auch fiir
andere Unternehmen war die Teilnahme an dem Projekt mit Vorteilen verbunden, so dass nach
Projektende ein fortzusetzender Vergleich via Internet beschlossen wurde.

Dass die Methodik des Benchmarking grundsatzlich geeignet und anerkannt ist, die technische
und wirtschaftliche Effizienz von Unternehmen zu optimieren, wird durch die Empfehlung der
Verbande der Wasserwirtschaft, an Benchmarking-Projekten teilzunehmen, deutlich
(VERBANDE DER WASSERWIRTSCHAFT, 2005). Auch vor dem Hintergrund der aktuellen
politischen Debatte zur Modernisierung des Ordnungsrahmens in der deutschen
Wasserwirtschaft ist zu erwarten, dass Benchmarking zukunftig starker an Bedeutung gewinnen
wird.” (COBURG, 2005)

4.4 Kennzahlenvergleich und Benchmarking von
Kanalisationsunternehmen

Einige internationale Projekte werden im folgenden Kap. in aller Kiirze vorgestellt. Aufgrund
ihrer Bedeutung fiir diese Arbeit wird auf die Projekte aus Deutschland und auf das IWA
Kennzahlensystem detaillierter eingegangen. Weiters wird ein Entwurf fur ein System fur den
Leistungsvergleich von 0sterreichischen Kanalbetreibern vorgestellt und eine Methode zur
Bestimmung von Leitkennzahlen erldutert. AbschlieBend folgen Schlussfolgerungen aus dem
internationalen Vergleich.

4.4.1 Internationaler Uberblick Kennzahlenvergleich und Benchmarking von
Kanalisationsunternenmen

4.4.1.1 Zusammenfassung der internationalen Aktivitaten

Analog zu den Stufen des dsterreichischen Projektes wird der Uberblick Gber die internationalen
Aktivitaten chronologisch in folgende 3 Abschnitte unterteilt.

1. Internationale Aktivitaten bis zur Zeit des Beginns des Osterreichischen Basisprojektes
(bis 1999)

2. Weiterentwicklungen bis zur Zeit der Erstellung der 6sterreichischen Internet-Plattform
(bis 2004)

3. Aktueller internationaler Stand, der fir die Fortfuhrung des Osterreichischen Projektes
mafRgebend ist.
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Zeitraum 1 (bis 1999):

Benchmarking Projekte in Skandinavien (STAHRE und ADAMSSON, 2003) und Deutschland
(sh. Kap. 4.4.1.2) wurden auf Unternehmensebene mit teils sehr generellen Kennzahlen und
andererseits als Prozess-Benchmarking durchgefihrt. In Skandinavien wurden neben den Kosten
(Kennzahlen Euro/pro m3 verrechnetem Abwasser und Betriebskosten in Euro pro Ifm Lange)
nur die Anzahl der Verstopfungen pro 10km Kanal und die Anzahl an Uberflutungen pro 1000
Haushalten als 2 Kennzahlen fur Kundenzufriedenheit, Qualitdit und Anlagenverfugbarkeit
ausgewertet (STAHRE und ADAMSSON, 2003).

In Deutschland betrachteten die metrischen Benchmarking Projekte mehr oder weniger nur die
Kosten (KOMMUNALE UMWELTAKTION U.A.N., 2002). Beim Prozess-Benchmarking der
groRen Stadte wurden ,,Kanal renovieren, erneuern und erweitern“ und ,,Material beschaffen,
verwalten und entsorgen* betrachtet (WIBBE, 1999; WIESMANN, 1999).

Zeitraum 2 (2000 — 2004):

In Skandinavien wurde das 6-Stédte-Projekt auf Prozessebene erweitert, wobei die Reinigung
von Kanélen zur Vermeidung von Verstopfungen im Mittelpunkt stand. Parallel dazu wurde in
Deutschland ein Forschungsprojekt von 2000 - 2002 durchgefiihrt, bei dem die
Abwasserableitung mittels Untergliederung in Teilprozesse untersucht wurde. Beim
Benchmarking der groRen Stadte wurde der Prozess ,,Kanalnetz betreiben* mit Schwerpunkt
»Kanal reinigen” und ,,Pumpwerke betreiben* untersucht (SCHAAF, 2002; BURKHARD,
2003). In den Niederlanden wurde ab 2000 ein zwischenbetrieblicher Vergleich im Kanalbereich
von der Dachorganisation Stichting RIONED in Auftrag gegeben. Die Methodik kann als
integraler Vergleich bezeichnet werden (Van ESCH und OOMENS, 2003). Das kanadische
Benchmarking Projekt der NWWBI gewann 2003 den AWPA Management Innovation Award.
Die IWA veroffentlichte eine umfassende Kennzahlensystematik fir Abwasserunternehmen
(MATOS et al., 2003).

Zeitraum 3 (ab 2005):

Auf européischer Ebene wurden die IWA-Kennzahlen mit ihrer Implementierung in das CARE-
S Forschungsprojekt (SAEGROV, 2005; CARDOSO et al., 2005a) als Entscheidungsbasis fir
die generelle gesamthafte Sanierungsplanung eingefihrt bzw. anerkannt. In den Niederlanden
wurde das RIONED Projekt zu einem flachendeckenden Benchmarking fur Kanalisationen
weitergefuhrt. In Deutschland wurde u.a. aufgrund der zahlreichen Projekterfahrungen das
Branchenbild (2005) erarbeitet und ein Leitfaden (DVGW, 2005) herausgegeben, dem darauf die
Veroffentlichung des Entwurfes fur ein Merkblatt (DWA, 2006) folgte. In einem
Forschungsprojekt zum Unternehmens-Benchmarking wurde mit besonderer Berucksichtigung
der Randbedingungen fir kleinere und mittlere Unternehmen ein Kennzahlensystem entwickelt,
das in den Bundeslandern Bayern (2006) und Baden-Wurttemberg (2006) von Behordenseite
empfohlen und mit Internet-Anwendung fiir den gesamten Abwasserbereich angeboten wird. In
Rheinland Pfalz (MUFV, 2006) wird uber Benchmarking Online ein &hnliches System
angeboten. Die kanadische Benchmarking Initiative NWWABI (2006) kiindigte an, ihr Projekt im
Jahr 2006 auf den Vergleich mit Unternehmen aus GroRbritannien, Dédnemark, Norwegen und
Schweden zu erweitern.

In den folgenden Unterkapiteln wird nur tber das IWA Kennzahlensystem und die Aktivitaten in
Deutschland naher berichtet. Dies deshalb weil einerseits bei der Ausarbeitung des IWA
Manuals die internationalen Projekte berlcksichtigt wurden und das IWA System als weltweiter
Standard gilt, der auch fur osterreichische Kanalunternehmen von Interesse ist und anderseits die
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Aktivitaten beim deutschen Nachbarn aus methodischer Sicht und von der Projektumsetzung von
besonderem Interesse sind.

4.4.1.2 Benchmarking in Deutschland

4.4.1.2.1 Projekte in der Abwasserentsorgung

,.Bereits seit vielen Jahren (Beginn 1996) werden in Deutschland freiwillige, von einzelnen
Unternehmen bzw. Gruppen von Unternehmen durchgefiihnrte Kennzahlenvergleiche und
Benchmarkingverfahren mit grolem Erfolg eingesetzt. Ziel dieser Projekte ist einerseits die
Darstellung des Abwasserunternehmens als Ganzes und andererseits das Prozess-Benchmarking
einzelner Teile der Abwasserbeseitigung wie die Klaranlage. Im Mittelpunkt aller
Untersuchungen stehen jedoch bei allen Projekten die monetéaren Einflussgréfien, die auf z.B.
auf Unternehmensebene um weitere Merkmale wie Nachhaltigkeit, Entsorgungssicherheit,
Qualitat der Abwasserbeseitigung und Kundenservice ergdnzt werden. Im Prozess-
Benchmarking werden in Abhangigkeit von den Untersuchten Objekten ausgewahlte weitere
Merkmale untersucht. Insbesondere die sehr groRen und grofere Unternehmen der
Abwasserwirtschaft (grofier als EW = 100.000 E) beteiligen sich rege an solchen Vergleichs-
und/oder Optimierungsprojekten.* (DACH-NL AG Kennzahlen, 2007)

Im Nachfolgenden werden die wichtigsten Projekte bzw. Anbieter von Abwasserbenchmarking
dargestellt.

,,BMBF-Projekt

,.Beginn des Projektes ,,Benchmarking in der Abwasserbeseitigung auf der Basis technisch-
wirtschaftlicher Kennzahlensysteme* (Bundesministerium fur Bildung und Forschung,
Forderkennzeichen: 02WI19913/) war 1996, als zundchst in einem Pilotprojekt je zwei
Klaranlagen von Emschergenossenschaft/ Lippeverband und dem Aggerverband mit Begleitung
durch die Rinke Unternehmensberatung sowie die Universitat der Bundeswehr Minchen
untersucht wurden. Anschlie3end erfolgte eine routineméalige Umsetzung des Projektes bei mehr
als 100 Klaranlagen der beiden Verbande und 18 weiteren nationalen und internationalen
Partnern. Die Untersuchung der Abwasserbehandlung findet auf technisch-wirtschaftlicher und
organisatorischer Ebene statt.

Pilotprojekt Benchmarking Kanalisation

Nachdem das BMBF-Projekt ,,Benchmarking in der Abwasserbeseitigung auf der Basis
technisch-wirtschaftlicher Kennzahlensysteme** gezeigt hat, dass die Methodik des
Benchmarkings auf die Abwasserbeseitigung trotz unterschiedlichster Randbedingungen
anzuwenden ist, wurde von 2000 bis 2002 in einem weiteren Schritt die Abwasserableitung in
einem eigenstandigen Pilotprojekt mittels Untergliederung in Teilprozesse untersucht. Ziel des
Projektes war es, die Benchmarking-Methodik der Abwasserreinigung so weiterzuentwickeln,
dass mit ihr die unterschiedlichsten Abwasserableitungssysteme verglichen werden kénnen.

Teilnehmer des Pilotprojektes waren Emschergenossenschaft/ Lippeverband (Essen),
Aggerverband (Gummersbach), Stadtwerke Essen und Stadtwerke Gummersbach sowie die
Universitat der Bundeswehr Minchen, die die Moderation und Koordination des Projektes
ubernahm.
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Benchmarking Online (aguabench GmbH)

Die Untersuchung in diesem Projekt, das 1998 begonnen hat, liegt ebenfalls auf der technisch-
wirtschaftlichen sowie der organisatorischen Ebene. 270 Kanalbauprojekte werden beziiglich
folgender Tatigkeiten verglichen: *Kanalnetz renovieren, erneuern, erweitern und betreiben’.
Aullerdem werden 125 materialwirtschaftliche Vorgange bzgl. ’Material beschaffen, verwalten,
entsorgen’ Uberprift.

Dem Benchmarking Online liegt ein hypothesenbasiertes Benchmarking in der
Abwasserwirtschaft zugrunde. Unternehmen der Abwasserwirtschaft haben hier die Méglichkeit,
sich Uber das Internet stéandig zu vergleichen Zeitnahe grafische Auswertungen mit aktuellen
Vergleichsdaten kénnen online dargestellt  werden.* (VERBANDE DER
WASSERWIRTSCHAFT, 2005)

Benchmarking Wasserwirtschaft Rheinland-Pfalz (MUFV, 2006) wurde unter diesem Projekt
abgewickelt (www.wasserbenchmarking-rp.de). Die Kennzahlen wurden nach einem modifizierten
5-S4aulenmodell entwickelt.

,.Die Auswahl der KenngroRen orientiert sich an der 5-Saulen-Strategie des IWA-Systems. Flr
das rheinland-pféalzische Projekt wurde allerdings vereinbart, das Leistungsmerkmal
Kundenservice aus dem Umfang der Erhebung herauszunehmen, da fur dieses Merkmal durch
bundesweite Erhebungen der Fachverbande hinreichende Informationen vorliegen. Die
wasserwirtschaftlichen Fachverbande haben aktuell mit dem Branchenbild der deutschen
Wasserwirtschaft 2005 u.a. die Ergebnisse der Kundenbefragung verdéffentlicht. Stattdessen
wurde eine S&dule Technik/Struktur eingeftgt, um die unterschiedlichen technischen und
strukturellen Randbedingungen der rheinland-pfalzischen Unternehmen abbilden zu kénnen.

Grundsatzlich bewegt sich die KenngroRenauswahl in dem Spannungsfeld:
Aussagekraft <-> Belastbarkeit <-> Verfugbarkeit

Die mit dem Lenkungskreis abgestimmte KenngroBenauswahl hat sich primar an der
gewunschten Zielerreichung des rheinland-pfalzischen Projektes ausgerichtet, eine einfache
Standort- und Positionsbestimmung fir die kommunalen Unternehmen zu ermdéglichen. Die
KenngroRendefinitionen wurden im Wesentlichen dem IWA-System flr die Wasserversorgung
entnommen und auf rheinlandpfalzische Randbedingungen angepasst und erweitert. Fir den
Bereich der Abwasserbeseitigung wurde dieses System weitgehend analog angewendet.*
(MUFV, 2006)

,,Wabe (wasser-benchmarking)

An dem von der -confideon Unternehmensberatung GmbH, Berlin, durchgeflhrten
prozessorientierten Benchmarking fur Wasserver- und Abwasserentsorger mit Beginn im Jahr
2000 nahmen insgesamt 15 Unternehmen aus sechs Bundeslandern (Sachsen, Sachsen-Anhalt,
Niedersachsen, Brandenburg, Thiringen, Mecklenburg-Vorpommern) teil.

Die ausgewahlten Prozesse zur Bearbeitung sind:
- Verbrauchsabrechnung von der Einrichtung bis zum Z&hlerwechsel) und

- Hausanschlisse bereitstellen (vom Antrag bis zum aktiven Kunden/ HA-Anschluss inkl.
Nebenleistungen)* (VERBANDE DER WASSERWIRTSCHAFT, 2005)
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ABKOM der U. A. N. (Kommunale Umwelt-AktioN)

,.Im Rahmen des Projektes ABKOM werden sowohl die Abwasserableitung (Kanalnetz) als auch
die Abwasserbehandlung (Kléaranlage) seit 1999 untersucht. Im Jahr 2000 nahmen hier 85
Abwasserbeseitigungsbetriebe mit Kanalnetzen und Kléaranlagen teil. Die Erhebung beinhaltet
sowohl kaufménnische als auch technische Daten, die von den teilnehmenden Unternehmen
online  eingegeben und  gespeichert  werden  kénnen. (VERBANDE DER
WASSERWIRTSCHAFT, 2005)

Forschungs- und Entwicklungsprojekt der DWA

,»Mit dem Forschungs- und Entwicklungsprojekt der DWA ,,Unternehmensbenchmarking als
Bestandteil der Modernisierungsstrategie - Kennzahlen und Auswertungsgrundséatze -* wird seit
April 2007 nunmehr auch kleinen und mittleren Unternehmen der Zugang zum Benchmarking
erleichtert. Es ist ein Kennzahlensystem flir ein Unternehmensbenchmarking entwickelt worden,
das die Rahmenbedingungen dieser Zielgruppe bertcksichtigt und von diesen Unternehmen mit
Uberschaubarem  Aufwand  genutzt  werden  kann.  Hierzu sind  verdichtete
Unternehmenskennzahlen aufgestellt worden, die die finf Saulen Sicherheit, Qualitat,
Kundenservice, Nachhaltigkeit und Wirtschaftlichkeit mit den zum Verstandnis zwingend
erforderlichen Kontextinformationen abbilden.

Zusammenfassend ergeben sich folgende grundlegende Eckdaten des entwickelten
Kennzahlensystems:

o Entwicklung von Hauptkennzahlen fur den Bereich Abwasserbeseitigung mit der
entsprechenden Grundlage fir eine einheitliche Erhebung

e Madgliche Einbettung der Hauptkennzahlen in ein bundesweites Branchenbild
e Madglichkeit des teilnehmenden Unternehmens zur Positions- und Standortbestimmung
o Eignung fir die Beschreibung der Leistungsfahigkeit einer Branche

e Abbildung der flinf Sulen
o Entsorgungssicherheit

Qualitat (Abwasserbeseitigungsstandards)

o

o Wirtschaftlichkeit (wirtschaftliche Effizienz)

Kundenservice (Kundenzufriedenheit)

(e}

o Nachhaltigkeit
o Erlauterung der Hauptkennzahlen durch Kontextinformationen/Abhangigkeiten

o Vertretbarer Erhebungsumfang fir kleinere und mittlere Unternehmen

Die Kennzahlenverteilung ist hierbei der nachfolgenden Tabelle zu entnehmen.* (DACH-NL
AG, 2007)
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Tabelle 14 Kennzahlen des Forschungs- und Entwicklungsprojekest der DWA (DACH-NL AG, 2007)

Aufgabenfeld Anzahl der | Beispiele fir Kennzahlen
Kennzahlen
Struktur und Technik 21 Hausanschlussdichte [Anzahl/km]
Kundenservice 4 Abbucherquote [%]
Nachhaltigkeit 23 Werterhaltungsguote (Sanierungs- und
Instandhaltungsquote) Abwasserableitung [%]
Quialitat 8 Sauerstoffbedarfsstufe [-]
Sicherheit 10 Sanierungsbedirftige Kanallangenrate [%]
Wirtschaftlichkeit 27 Spez. Gesamtaufwand Abwasserbeseitigung [€/EW]

Das Forschungs- und Entwicklungsprojekt der DWA wird derzeit in modifizierter Art in den
folgenden landesweiten Benchmarking-Projekten angewandt:

o Benchmarking Abwasser Bayern
o Kennzahlenvergleich Abwasser Baden-Wurttemberg:

Benchmarking online: ,,Kennzahlenvergleich Abwasser* Baden-Wirttemberg

,,Das gemeinsam vom Gemeindetag Baden-Wurttemberg, Stédtetag Baden-Wurttemberg und
vom DWA-Landesverband Landesverband Baden-Wirttemberg in diesem Jahr als
Verbandemodell gestartete Benchmarking-Projekt Abwasser geht in seine heile Phase.
Nachdem sich insgesamt ca. 100 interessierte Unternehmen vom 18. bis 26. April 2007 auf vier
in Baden-Wiirttemberg durchgefuhrten, regionalen Informationsveranstaltungen Uber die
Inhalte und den Ablauf des Projektes informiert hatten, begann am 2. Mai 2007 die
Erhebungsphase. Sehr positiv werden hierbei von allen Projektbeteiligten die flachendeckende
Resonanz bei den Abwasserunternehmen und der Projektansatz bewertet. So ist fir alle
Abwasserunternehmen, unabhangig von der Gréfie und dem Aufgabenzuschnitt, die Teilnahme
sinnvoll. Zur vereinfachten Datenerhebung wurde insbesondere die Erhebungssystematik in
einer umfangreichen Testphase von unterschiedlichen Betreibern auf ,,Herz und Nieren* und die
baden-wirttembergischen Besonderheiten Uberprift. Bis Ende Juli 2007 kdénnen die
teilnehmenden Unternehmen ihre Daten mit einem geschéatzten Zeitaufwand von ca. einem bis
zwei Tagen Uber das Internet eingeben. Jedes teilnehmende Unternehmen erhélt auf der Basis
von ca. 85 aus den Unternehmensdaten gebildeten Kennzahlen einen individuellen,
aussagekraftigen Ergebnisbericht, weit Gber die klassischen Bilanzanalysen hinaus. Anhand der
Ergebnisse kann einerseits eine seritse, belastbare Standort-/Positionsbestimmung durchgefihrt
und andererseits ein zielgerichteter Verbesserungsprozess fir einzelne Kernaufgaben eingeleitet
werden. Hierbei bleiben die Unternehmen uneingeschrénkt ,,Herr (ber ihre Daten* und frei in
ihren Entscheidungskompetenzen. Durch den Einsatz der bedienerfreundlichen Online-Plattform
fir das Datenmanagement kénnen noch bis Mitte Juli 2007 Abwasserunternehmen aus Baden-
Wirttemberg ihre Teilnahme am Projekt erklaren. Weitere Informationen und Anmeldung:
DWA-Landesverband Baden-Wirttemberg, André Hildebrand Tel. (07 11) 89 66 31-18 oder
unter www.abwasserbenchmarking-bw.de .** (KA, 2007)

Benchmarking der 18 grofRen Stadte aus Deutschland, der Schweiz und Osterreich

,.Im vermutlich umfangreichsten der abgeschlossenen Benchmarking-Projekte haben 18 grof3e
Abwasserentsorgungsunternehmen, vornehmlich von GroRstéadten aus Deutschland, der Schweiz
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und Osterreich, darunter die Wiener Magistratsabteilung 30 *Wien Kanal’, ihre Organisationen
miteinander verglichen. Urspriinglich haben einige deutsche Grof3stadte lediglich einen
erweiterten Kennzahlenvergleich geplant. Schlieflich hat man sich dazu entschlossen, diesen
Organisationsvergleich  in  Form eines Benchmarkings mit Unterstiitzung eines
Unternehmensberaters vorzunehmen, unter anderem um zu testen, ob Benchmarking auch flr
Abwasserentsorgungsunternehmen ein erfolgreiches Instrument sein kann.

In diesem Projekt wurden 2 Prozesse im Detail analysiert:

e Kanalnetz renovieren, erneuern und erweitern,

e Material beschaffen, verwalten und entsorgen.* (VERBANDE DER
WASSERWIRTSCHAFT, 2005)

Dieses Benchmarking-Projekt wurde von WIESMANN (1999) eingehend beschrieben. Von
Seiten der Benchmarking-Teilnehmer wurde tber die Erfahrungen mit diesem Projekt sowie die
daraus gezogenen Folgerungen und Malinahmen fiir Verbesserungen von WIBBE (1999) bzw.
von NEUHOLD (1999) berichtet.

Die Methodik des Projektes kann als Prozess-Benchmarking angesehen werden. Dabei wurde
nicht das gesamte Unternehmen analysiert, sondern es wurden einzelne mit den Teilnehmern
ausgewadhlte signifikante Prozesse einer tiefgehenden Analyse unterzogen. Die Ausgangsposition
muss dabei jedoch sein, dass die signifikanten Prozesse den Betreibern bereits bekannt sind. Ein
metrisches Benchmarking liefert z.B. die Grundlage fur die Auswahl der signifikanten Prozesse.

Bei der Fortfuhrung des Projektes wurde der Prozess ,Kanal betreiben® ausgewahlt (sh.
Abbildung 26) und im Detail u.a. die Teilprozesse ,,Kanal reinigen“ und ,,Pumpwerke betreiben*
untersucht. Unter anderem haben SCHAAF (2002) und BURKHARD (2003) dartiber publiziert.

Freispiegelkanal
begehbar

Freispiegelkanal
nicht begehbar

Schéachte

Strassenwassereinlaufe

Pumpwerke und
Druckleitungen

Abscheideanlagen

Abbildung 26 Relevante Elemente und Unterprozesse der Benchmarking Studie (BURKHARD, 2003)
(Anmerkung: Prozesse fiir die Pumpwerke sind von BURKHARD hervorgehoben, da in seinem Beitrag

speziell beschrieben)

(533N [N - Schadens- Stor- und
Steuern und Reinigung behebun Notfille
Regeln Wartung g
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Bei der Untersuchung des Prozesses ,,Kanalreinigung“ wurde der Hypothesenansatz wie in
Abbildung 27 ersichtlich gewahlt. ,,Der gewé&hlten Methode des Hypothesenansatzes liegt
zugrunde, dass eine Verknlpfung zwischen Einflussfaktoren und verifizierenden Outputgrofien
hergestellt werden muss. Hieruber soll die Richtigkeit einer Hypothese bestatigt oder ggf.
widerlegt werden.“(SCHAAF, 2002)

~Gegeniltber der routineméaBigen Reinigung fuhrt die Bedarfsreinigung (Streckung der
Reinigungsintervalle) bei geringen Kosten zu gleicher Qualitat"

Untersuchte Einflussfaktoren Untersuchte beeinflussbare OutputgrofBe

= Perioden ger Reinigung (Kanale, —p « Aufwand ftir Reinigung (Kanale)
Strassenwassereiniaufe)

» Differenzierung der Strategien: —_— * Aufwand fOr Reinigung (Kanale)

= Optische Vorkontrolle vor der Reinigung ——— « Aufwand fur Reinigung (Kanale)

= Reinigungsaufwand — « Schadenbehebungsaufwand,

« Koordinienung systematische Reinigung Aufwand Stor- und Notfalle, Anzahl Verstopfungen

Lnd Reinigung fr inspaktion = = Aufwand for Reinigung (Kanale)

.Bestimmte Kanale missen nicht gereinigt werden"

Untersuchie Einflussfaktoren Untersuchte beeinflussbare OutputgroBe
= Reinigungsperioden >= 10 Jahre —» = Anzahl Verstopfungen

Abbildung 27 Hypothesenansatz beim Prozess-Benchmarking am Beispiel der Kanalreinigung (SCHAAF,
2002)

SCHAAF (2002) erldutert in seinem Beitrag auch, warum die Teilnehmer sich nach wiederholter
Durchfiihrung des Benchmarking-Prozesses aufgrund des erheblichen Aufwandes fir die
Einrichtung einer Online-Plattform entschlossen haben. ,,Auf diese Weise [durch die
regelméalige Dateneinstellung der Teilnehmer] wird ein dynamischer Prozess erzeugt, der einen
sehr wirkungsvollen ,Automatismus’ beinhaltet und auf diese Weise zu einer kontinuierlichen
positiven Weiterentwicklung der Unternehmen beitragt.” Daraus ist ,,Benchmarking — Online*
entstanden.

BURKHARD (2003) berichtet Uber die Optimierung des Betriebes der Pumpwerke in Zirich,
die im Rahmen dieses Projektes stattgefunden hat. Zusammenfassend kommt er zu folgenden
Schlussen.

,,Die Benchmarking Studie schlug ein neues, differenziertes Vorgehen beziglich Betrieb &
Unterhalt der Pumpwerke vor, zumal ein grosser Aufwand in den Betrieb und Unterhalt gesteckt
wird. Es wurden jedoch Unregelmaéssigkeiten in den gelieferten Zahlen gefunden. Dies aufgrund
der indifferenzierten Datenerfassung des Zircher Buchungssystems, das zum damaligen
Zeitpunkt eine feinere Kontierung der verschiedenen Unterprozesse ohne grossen
Zusatzaufwand nicht zuliess. Diese Kinderkrankheiten sind kaum wegzudenken von einer Studie
diesen Ausmasses. Die entsprechenden Schritte zur Korrektur dieses Problemes wurden schon
unternommen.

In den Diskussionen wurde immer wieder die Vergleichbarkeit zwischen den verschiedenen
Stadte angesprochen und in Zweifel gezogen, obwohl grosser Aufwand in Richtung
Standardisierung der Datensatze gemacht wurde. Das Argument der Mdoglichkeit der
Vergleichbarkeit mit standardiserten Werten ist vielleicht im Lichte eines moglichen Vergleichs
zwischen zwei so verschiedenen Stadten wie Hamburg und Zurich zu sehen. Beispielsweise hat
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das Problem des PW Utoquai gezeigt, dass der Betrieb und der Unterhalt eines
Sonderbauwerkes sehr stark vom obenliegenden EZG abh&ngt, namentlich der Steilheit, der
zugeflhrten eingedolten Bache und der Bewaldung. Hamburg besitzt im Gegensatz zu Zirich ein
weitgehend flaches EZG. Dies wurde in der Studie wohl mit einem Korrekturfaktor flach/steil
bertcksichtigt, stellt aber, wie oben aufgezeigt, nur einer von vielen Einflissen dar! Ein
Vergleich mit einer Stadt mit &hnlicher Topographie, wie etwa Stuttgart, wéare in diesem Fall
angebrachter.

Jedoch wurde eine Zielsetzung der Benchmarking Studie — eine kritische Durchleuchtung der
bestehenden problematischen Prozesse — in Zlrich sehr wohl zu Herzen genommen. Eine breite
Diskussion welche die verschiedenen Teilprozesse des Betriebs und Unterhalts des
Kanalisationsnetzes beinhaltet wurde in Gang gesetzt. Der Enthusiasmus, mit dem die
Mitglieder der Arbeitsgruppe das Thema aufnahmen und diskutierten zeigt, dass der Wille da ist,
bestehende Prozesse kritisch zu durchleuchten und zu verbessern. Es zeigt aber auch deutlich,
dass das Interesse jedes einzelnen auch Uber sein eigenes Gartchen hinauswachsen kann.
BURKHARD (2003)

44122 DWA Merkblatt M 1100 - Benchmarking in der Wasserversorgung und
Abwasserbeseitiqung (DWA, 2006)

MaRgebende Benchmarking Projektbetreiber in Deutschland sind Mitautoren des Merkblattes.
Deshalb liefert das Merkblatt sicherlich eine gute Zusammenstellung der Erfahrungen aus den
durchgefiihrten Projekten.

Es wird im Wesentlichen auf die Ziele, Arbeitsschritte und Merkmale von Benchmarking-
Projekten eingegangen. Weiters werden Hinweise und Anforderungen fir erfolgreiche
Benchmarking-Projekte und Tipps zum Umgang mit den Ergebnissen und deren Verwertung
gegeben.

Einen guten Uberblick Gber die Leistungsmerkmale zur Beurteilung der Unternehmen liefert
Abbildung 28.

Leistungsmerkmale der Wasserversorgung und Abwasserbeseitigung

; . . Kunden- Nach- Wirtschaft-
Sicherheit Qualitét . L - :
service haltigkeit lichkeit
+ Juverldssigkeit der « Qualitdt der Dienst- e Beschwerden + Ressourcen- * Kostentransparenz
;Sr:_gund S leistung * Servicequalitat Ll ULl » Kostenanalyse
R ¢ Offentlichkeitsar- e Investitionen
+ Anlagenauslastung chung und Doku- beit und Kundenin- ® Ressourcen-
i mentation : * Personal
+ Zentrale Ubenwa- formation verbrauch
chung * Verluste . * Substanzerhaltung
+ Storfallmanage- » Schaden e Personelle und so-
s » Zustand Netze ziale Kriterien
L ]
. .

Abbildung 28 Merkmale zur Beurteilung der Leistungsfahigkeit der Wasserversorgung und
Abwasserbeseitigung — ,,5 Saulen* (DWA, 2006)

Diese Leistungsmerkmale wurden mehr oder weniger zum Konsens flr eine umfassende
Betrachtung von Abwasserunternehmen im deutschsprachigen Raum.
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HUG (2006) erlautert die Betrachtung der Leistungsmerkmale in folgender Weise. Die
Modernisierung soll in folgenden 5 Bereichen stattfinden (sh. a. Abbildung 29):

e ,Nachhaltigkeit: Langfristige sichere Bewahrung von Anlagenbestand, Umwelt /
natiirliche Ressourcen, Mitarbeiterkompetenz & -motivation, wirtschaftliche

Stabilitat

e Sicherheit: Risiko senken fir Verbraucher / Umwelt / Mitarbeiter: durch Kenntnis
der Risiken, geringere Fehlerwahrscheinlichkeiten, geringere Auswirkungen,
Vorbereitung von Notfallszenarien/ Abhilfemalinahmen

e Kundenservice: Schnellere Abwicklung von Auftragen/ Anliegen, Verlasslichkeit
steigern, Kontakt einfach, freundlich , reibungslos, Gute Erreichbarkeit, Gute
Verstandlichkeit/ Informationen, Bedurfnisgerechtes Leistungsangebot

e Wirtschaftlichkeit: Weniger Aufwand (Personal, Nachtrage, Fremdleistungen ...),
Auslastung erhéhen, Aufgaben schneller/ seltener durchfiihren, Uberfliissige
Aufgaben vermeiden, Ertrage steigern/ neue Leistungen, Kapitalkosten senken

e Qualitat: Prozesse kontinuierlich verbessern, Fehlerfreie Aufgabenausfiihrung,
Vollstandige Erfullung von Vorgaben, Informationen geeignet verfugbar, Prozesse
mit zuverlassigem Ablauf/ Ergebnissen* (HUG, 2006)

Veranderungsziele der Wasserwirtschaft

Langfristige Sicherung/ Bewahrung von
= Anlagenbestand

= Umwelt / (natiirliche) Ressourcen

= Mitarbeiterkompetenz/ -motivation

= Wirtschaftliche Stabilitat
Moderni-

sierung

Schnellere Abwicklung von Auftrégen/

Anliegen
= Verlasslichkeit steigern
= Kontakt einfach, freundlich, reibungslos
= Gute Erreichbarkeit
= Gute Verstindlichkeit/ Informationen

= Bediirfnisgerechtes Leistungsangebot

« Weniger Aufwand (Personal,
Nachtrage, Fremdleistungen,..)

= Aufgaben schneller/ seltener durchfiithren
= Uberfliissige Aufgaben vermeiden

Auslastung erhdhen

- Ertrdge steigem/ neue Leistungen
- Kapitalkosten senken

= Fehlerfreie Aufgabenausfiihrung

= Vollstandige Erfiillung von
Vorgaben

= Informationen geeignet verfiigbar

= Prozesse mit zuverlassigem
Ablaufl Ergebnissen

Prozesse kontinuierlich
verbessern

Risiken senken fiir Verbraucher/
Umwelt/ Mitarbeiter durch:

Kenntnis der Risiken

= Geringere Fehlerwahrscheinlichkeiten
» Geringere Auswirkungen

» Vorbereitung von Notfallszenarien/
Abhilfemanahmen

Abbildung 29 Veranderungsziele der Wasserwirtschaft (HUG, 2006)
Betrachtungsbereiche fir einen Prozess am Beispiel Kanalnetz reinigen, sind laut HUG (2006):

,»* Strategie (Warum?)
PlanmaRig oder ereignisorientiert ?
* Kosten (Wieviel? In Stunden und Euro)

Kosten pro km gereinigtes Kanalnetz
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» Umfang (Was?)

Anteil des gereinigten Kanalnetzes in %

* Eigen- und Fremdleistung (Wer?)

Anteil des durch Dritte gereinigten Kanalnetzes

* Ressourcen (Womit?)

Eigenes oder ,,gemietetes* Reinigungsfahrzeug,
Fahrzeugauslastung, Qualifikation der eingesetzten Mitarbeiter
* Einflussfaktoren (Weshalb?)

Gefalle und Netzstruktur, Wasserverbrauch

* Ergebnis / Qualitat (Wofiir?)

Anzahl Verstopfungen pro km, Anzahl Beschwerden wegen Geruchsbelastigung* (HUG, 2006)

Als Optimierungsmalinahmen im technischen Betrieb nennt HUG (2006) folgende Punkte:
,»* Bedarfsorientierte Kanalreinigung

* Bedarfsorientiertes Spulen des Rohrnetzes

 Optimierung der Ressourcenauslastung (Personal, Spezialfahrzeuge)

* RegelméRige Anpassung der Instandhaltungsplanung aufgrund der durchgefiihrten
Stdrungsbehebungen

* Verringerung des Aufwands zur Auftragsdokumentation
« Verringerung des Aufwands zur Auftragsabrechnung
 Optimale Netzrehabilitation bei minimalen Kosten

* Am tatsachlichen Netz- und Anlagenzustand orientierte Ersatz- und Erneuerungsstrategie
(HUG, 2006)

Den Zusammenhang zwischen Benchmarking und Instandhaltungsmanagement sieht HUG
(2006) in der Weise, dass Benchmarking die Erklarungsfaktoren fir eine kontinuierliche
Prozessoptimierung im Instandhaltungsmanagement liefert und nach einer Anpassung der
Betriebsweise wiederum in einem Benchmarking-Prozess die Auswirkungen evaluiert werden
(sh. Abbildung 30).
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Zusammenhang Benchmarking und Instandhaltungsmanagement

Benchmarking Instandhaltungsmanagement

Erklarungsfaktoren _ Kontinuierliche Prozessoptimierung

» Struktur des Netzes
» Leistungsintervalle
» Ressourcenauslastung

Ermittlung des A Internes

Benchmarking

Abbildung 30 Zusammenhang Benchmarking und Instandhaltungsmanagement (HUG, 2006)

4.4.1.3 IWA Performance Indicators for Wastewater Services

,,Die International Water Association (IWA) hat mit den ,,Performance Indicators for
Wastewater Services* ein sehr umfangreiches Kennzahlensystem vorgestellt, welches fiir den
gesamten Bereich der Siedlungsentwasserung — Abwasserableitung und Abwasserreinigung —
angewendet werden kann. Obwohl in Summe sehr viele Indikatoren berechnet und aus
oOsterreichischer Sicht vor allem grofRe Unternehmenseinheiten damit angesprochen werden,
konnen die Performance-Indikatoren der IWA auch fur osterreichische Abwasserverbande in
Bezug auf den internationalen Vergleich von Interesse sein. Aufgrund der Strukturiertheit und
der sehr ausfiihrlichen Definition aller 182 Indikatoren wurde eine gute Basis fur einen
derartigen Vergleich geschaffen. Es erscheint daher zweckmaRig, die IWA Systematik an dieser
Stelle zu erlautern und Parallelen zu den Benchmarking-Kennzahlen aufzuzeigen. Alle folgenden
Ausfuhrungen beziehen sich auf die Veroffentlichung der IWA ’Performance Indicators for
Wastewater Services’ (MATOS et al., 2003). (LINDTNER, 2003)

Struktur des IWA Kennzahlensystems

,.\Neben den eigentlichen Performance Indicators (Pl) wurden zusétzlich so genannte Kontext-
Kennzahlen festgelegt, mit deren Hilfe das Umfeld, in dem das Abwasserunternehmen tatig ist,
beschrieben werden soll. Diese Kontext-Kennzahlen gliedern sich in drei Gruppen:
Informationen zum Unternehmen, Informationen zur betrieblichen Struktur und Informationen
zur Region, in der das Unternehmen tatig ist. Die Performance Indikatoren selbst werden in
sechs Kategorien unterteilt, wobei jede Kategorie jeweils Kennzahlen fir den Bereich der
Abwasserableitung beziehungsweise Abwasserreinigung enthalt, aber auch Kennzahlen, die
beide Bereiche des Abwasserunternehmens betreffen. In Tabelle 15 wurden die sechs Kategorien
inklusive deren Code und die Anzahl der Indikatoren dargestellt. Um einen Uberblick zu geben,
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wurde zusatzlich vermerkt, wie viele der Indikatoren die Kanalisation oder die Klaranlage
betreffen, beziehungsweise welcher Anteil auf das gesamte Abwasserunternehmen (ARA/Kanal)
entfallt. In der rechten Spalte wurden beispielhaft Kennzahlen der jeweiligen Kategorie
angefihrt.

Tabelle 15 Struktur der IWA Performance Indikatoren und Beispiele (LINDTNER, 2003)

Finanzkennzahlen: wFi (n=45) Betriebskosten, Energiekosten, Einnahmen,
Investitionskosten, ...
4 ARA + 3 Kanal + 38 ARA/Kanal

Qualitats- und Servicekennzahlen: wQs (n=29) Anschlussgrad, Reinigungsgrad,
Kundenzufriedenheit (Beschwerden), ...
7 ARA + 20 Kanal + 2 ARA/Kanal

Betriebskennzahlen: wOp (n=56) Energieverbrauch, Analysen pro Jahr,
Pumpenergie, ...
18 ARA + 38 Kanal

Technische Kennzahlen: wPh (n=12) Vorreinigung [%], Pumpenleistung in % zu
installierter Leistung ...
5 ARA + 5 Kanal + 2 ARA/Kanal

Personalkennzahlen: wPe (n=25) Beschaftigte je Einwohner, Ausbildungsstand, ...

3 ARA + 2 Kanal + 20 ARA/Kanal

Umweltkennzahlen: wEn (n=15) Entsorgungsgrad, R&umgut, Schlammanfall, ...

9 ARA + 6 Kanal

Bei Summierung der Zahlen aller Kategorien in Tabelle 15 ist ersichtlich, dass von den
insgesamt 182 Kennzahlen nur 46 ausschlieBlich die Klaranlage und 74 ausschliellich die
Kanalisation betreffen. Fur die Beurteilung des gesamten Abwasserbetriebes bzw. Verbandes
bzw. der Gemeinde werden 62 Kennzahlen vorgeschlagen, wovon 20 Personalkennzahlen und 38
Finanzkennzahlen den grofiten Anteil ausmachen.

Bei der Angabe der Kennzahl beschrankt man sich nicht auf den Wert selbst, sondern es werden
zusatzliche Informationen einerseits zur Zuverlassigkeit der Datenquelle, und andererseits zur
Datenungenauigkeit abgefragt. Bei der Zuverlassigkeit der Daten wird in vier Klassen (A, B, C
und D) unterteilt, wobei der Klasse A hohe Datenzuverlassigkeit unterstellt wird, beispielsweise
wenn es sich um dokumentierte Messdaten handelt. Bei sehr unzuverlassigen Datenquellen, wie
beispielsweise der miindlichen Ubermittlung, wird in die Klasse D eingestuft. Die
Datenungenauigkeit wird in sechs Qualitatsstufen unterteilt: 1.Stufe = 1 %, 2. Stufe >1 % und
b %, 3. Stufe >5 % und <10 %, 4. Stufe >10 % und <25 %, 5. Stufe >25 % und <50 %, 6.
Stufe >50 % und <100 %; X fir fehlende Daten beziehungsweise bei Ungenauigkeiten > 100 %.
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Tabelle 16 Matrix Datenzuverlassigkeit und -ungenauigkeit der IWA Performance Indicators
(LINDTNER, 2003)

Datenzuverlassigkeit
A B C D
sehr . o sehr
. zuwerldssig | unzuverlassig .
zuwverlassig unzuwerlassig
= [0:1[%] Al - -
£ [>1,<5[%)] A2 B2 c2 -
2 [>5:<10[%] A3 B3 C3 D3
g >10;<25[%] A4 B4 ca D4
o [>25,<50[%] - - c5 D5
O |>50;<100[%] - - - D6

Neben der Unterscheidung der Kennzahlen in sechs Kategorien gibt die IWA flr jede Kennzahl
einen Level an, wobei drei Levels voneinander unterschieden werden. Die entsprechende
Kennzahl ist je nach Level, in den sie eingestuft wurde, fur unterschiedliche Hierarchieebenen
von bevorzugtem Interesse. 1. So sind beispielsweise jene 25 Kennzahlen, die dem Level 1 (L1)
zugeordnet wurden, vor allem flir die Unternehmensleitung von besonderem Interesse.
(LINDTNER, 2003)

4.4.1.3.1 Datenverfiigbarkeit fiir die IWA Kennzahlen bei einer dsterreichischen Kommune

Die IWA Kennzahlen bzw. deren Kenngrofien wurden von HUBMANN und SCHAFFER (2005)
beim Kanalbauamt und der Kléranlage der Stadt Leoben, die in technischer und
organisatorischer Hinsicht als vorbildlich eingestuft werden konnen, auf Datenverfugbarkeit und
Aufwand der Erhebung abgefragt. Das detaillierte Ergebnis (sh. Anhang Kap. 11.5) I&sst sich
folgendermal’en zusammenfassen.

Es konnen viele Informationen, die fir KenngrélRen notwendig sind, derzeit nicht gemessen
werden. Manche KenngréRen kdnnten zwar berechnet werden, aber nur wenn mit sehr viel
Aufwand, der derzeit vom Personal als nicht als prioritar eingestuft wird, die Daten erhoben
wirden. Viele Daten stehen zusétzlich nicht direkt dem Kanalbauamt zur Verfiigung und
mussten von anderen Abteilungen angefragt werden, in diesen Fallen wurde die Bemerkung
wverflgbar* vergeben. Von den insgesamt 189 KenngréRRen konnten 21 direkt mit Zahlen befullt
werden, 95 wurden als “verfugbar”, 5 als ,,schwer eruierbar®, 1 als ,,schwer erfassbar bezgl.
Aufwand®, 2 als ,,nicht verfiigbar®, 13 als ,,nicht gemessen®, 25 als ,,nicht bestimmt®, 1 als
Lhicht erlaubt in O“ (Abwasserwiederverwendung) eingestuft. Das bedeutet, dass 116 von 189
(also 61%) der KenngroRen bei Bedarf verfligbar sind. Eine detaillierte Liste ist im Anhang
ersichtlich.

4.4.1.3.2 Implementierung der IWA Kennzahlen in den EU-Projekten CARE-S (WP1) und

APUSS

Die IWA Kennzahlensystematik war Grundlage fiir die Erarbeitung des Arbeitspaketes WP1 des
EU-Projektes CARE-S (SAEGROV et al., 2005, sh. Kap. 3.1.7.2.3.1; als Basis fur die
Entscheidungsunterstiitzung zur Sanierungsplanung (CARDOSO et al., 2005b) und im EU-
Projekt APUSS (BERTRAND-KRAJEWSKI et al. 2005) als Indikatoren fur Infiltration und
Exfiltration (CARDOSO et al., 2005a). Beide Projekte wurden im 5. Rahmenprogramm im City-
Net Cluster durchgefihrt. Die Anwendung und teilweise Adaptierung der IWA Pls anhand der
Erfahrungen in diesen Projekten bekraftigt deren internationale Bedeutung.
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4.4.1.4 kanfunk - Kennzahlensystem zur Uberprifung der Funktionsfahigkeit von
Kanalisationen (GANGL et al., 2006)

Im Rahmen des kanfunk Projektes wurde ein Kennzahlensystem flr Leistungsindikatoren zur
Uberpriifung der Funktionsfahigkeit von Kanalisationen entwickelt (sh. STRMSCHEK, 2004).
Dabei war die IWA Kennzahlensystematik eine maRgebende Grundlage bei der Bearbeitung.

Eine Ubersicht tiber die entwickelte Systematik mit Beispielen von Kennzahlen je Level (Ebene)
ist in Abbildung 31 zu ersehen.

Struktur Region Unternehmen

E Gesamtkanallinge Einwohnerwerte  Mitarbeiter Kanal L1
E Mischwasserkanale Indirekteinleiter Mitarbeiter Planung L2

Durchmesser GW-Schutzgebiet PEMWY K ambi L3
E
% Zustand Kundenzufriedenheit
“'rEj Baulicher Zustand Kanal Beschwerden gesamt L1
E Zustandsklasse 1 Beschwerden Geruch L2
% Einragender Anschluss Uberflutung L3
e —
> Beftrieb und Unterhalt Sanierung Sonstiges
= Feinigung Schachte Kanalkataster L1
% Mischwasserkanile Schachtrenowvierung Rattenbekampfung L2
E Reinigung periodisch  Offene Bauweise Pumpenauslastung L3
c

Abbildung 31 Ubersicht der Systematik (STRMSCHEK, 2004)

,»Alle Bereiche werden in unterschiedlichen Themen in 3 Level (Ebenen) beschrieben. Dabei soll
der Level 1, der die Kennzahlen mit der hdchsten Aggregierung umfasst, das einfache
ubersichtliche System darstellen und die Kennzahlen des detaillierten Level 3 den besten
Einblick in die Themen geben.

Es werden 3 Bereiche von Kennzahlen unterschieden. Kontext-Kennzahlen, die die technische
Struktur der Kanalisation, die Region und die Organisation und Ressourcen des Unternehmens
beschreiben. Die Themen Zustand und Kundenzufriedenheit beschreiben die Funktionsféahigkeit
und beim Bereich Instandhaltung beschreiben die Themen Betrieb, Sanierung und Sonstiges die
Aufgabenerflllung des Kanalunternehmens.

Die unterste Ebene der entwickelten Systematik sind die einzelnen Kennzahlen, die nach
folgendem Schema entwickelt wurden.

Kennzahlen verdichten betriebliche Informationen zu einer aussageféahigen Zahl und
verdeutlichen gleichzeitig gréflere Zusammenhange im Unternehmen. (aus VOLLMUTH H.,
2002, zitiert in STRMSCHEK, 2004)
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Nr.

. Zahler . .
Name des Indikators - Einheit
BezugsgroRle

Welche Zahler und BezugsgroRen verwendet wurden, soll das folgende Beispiel in Abbildung 32

neben de

r Aggregierung der Kennzahlen auf den verschiedenen Level verdeutlichen. Im Level 3

werden einzelne Schadensgruppen, im Level 2 die sich aus der Gesamtheit der Schaden je

Haltung

ergebenden einzelnen Schadensklassen und im Level 1 nur mehr eine Summe von

Schadensklassen fiir die Bewertung des baulichen Zustandes der Kanalisation verwendet.**
(STRMSCHEK, 2004)

Lange des Kanals, der der Schadensklasse
1 oder 2 laut OWAYV Regelblatt 21
entspricht x 100
Gesamtkanallange

Baulicher Zustand Kanal %

Ib IH

F.Z.2.4

Lange des Kanals der Schadensklasse 4 It.
OWAYV Regelblatt 21 entspricht x 100 %

Gesamtkanallange

Schadensklasse 4 - Kanal
It. OWAV Regelblatt 21

Bsp.

Schacht: baulicher Mangel Anzahl der Schachte, an denen Briiche
nach EN 13508-2: oder Einsturze festgestellt wurden x 100 %
Bsp. Bruch/Einsturz Gesamtanzahl der Schéachte

Abbildung 32 Je 1 Beispiel fur Kennzahlen der Hauptgruppe Funktionsfahigkeit fir Level 1, 2 und 3

(STRMSCHEK, 2004)

ResUmee

,.Nach der Entwicklung des Kennzahlensystems und dessen Evaluierung durch einen grofRen
oOsterreichischen Kanalbetreiber stellt sich die Situation wie folgt dar:

ALLGEMEIN

Das Kennzahlensystem steht und fallt mit den Benutzern der Kennzahlen. Nur indem
die Indikatoren von den Anwendern als wichtig erachtet werden, werden sie zu
Indikatoren. Dies beginnt bei der Bildung der Kennzahlen, geht Uber die
Implementierung im Unternehmen, und endet mit der regelmaRigen Nutzung und
Uberarbeitung.

Die Einfuhrung eines Kennzahlensystems muss unter Miteinbeziehung von
Mitarbeitern aus den unterschiedlichsten Bereichen und unterschiedlichsten
Fihrungsebenen erfolgen. Auf diese Weise werden alle Sichtweisen bericksichtigt und
die Akzeptanz wird gesteigert.

Fir einzelne Bereiche stellen Kennzahlen eine gute Mdglichkeit dar, um die Situation
bezliglich Ressourcen zu beschreiben. (z.B. Anzahl der Mitarbeiter/ 100 Kilometer
Kanal)

Fir eine ganzheitliche Darstellung des Unternehmens ist es unerlasslich, auch monetére
Kennzahlen zu verwenden. (z.B. Kosten-Nutzenvergleiche).

Die klare Definition der Kennzahlen entbindet den Anwender nicht aus einem
verantwortungsvollen Umgang mit den Ergebnissen. Die Kennzahlen in der
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vorliegenden Arbeit sind dazu gedacht, eine positive Entwicklung zu unterstiitzen, und
nicht um Mitarbeiter im Unternehmen unter Druck zu setzen.

e Mit einigen wenigen Kennzahlen kann man das Unternehmen in groben Ziigen zu 80
Prozent beschreiben. Alle weiteren Kennzahlen dienen zur genaueren und detaillierten
Untersuchung der Zusténde und Prozesse im Unternehmen.

BILDUNG DER KENNZAHLEN

e Die Qualitat der Beschreibung und die Definition der Kennzahlen wirken sich auf das
gesamte Verfahren aus.

e Die Definition der Kennzahlen bzw. der BezugsgroRen ist aufgrund der
unterschiedlichen rechtlichen und organisatorischen Situation in Osterreich schwierig
(z.B. Verantwortung fur Anschlussleitungen und StralRenabl&ufe).

e Die Zuordnung der Bauwerke zu einer bestimmten Bauteilgruppe ist in einigen Fallen
nicht von vornherein klar (z.B. Speicherkanal: Sonderbauwerk oder Kanal?).

e Fir einige Kennzahlen muss vom Bezugszeitraum ein Jahr abgewichen werden, um
sinnvolle Ergebnisse zu erhalten.

ANWENDUNG DER KENNZAHLEN

e Das Verhaltnis zwischen Aufwand und Nutzen muss immer in einem fiir das
Unternehmen vertretbaren Bereich liegen.

e Ob eine Kennzahl wirklich verwendet wird, kann erst durch einen Pilottest (Erprobung
der Datenfllsse und des Zeitaufwandes) endglltig entschieden werden.

e Durch die Entwicklung des Systems, basierend auf Normen und Vorschriften, wurde
auf eine durchgangige Unterscheidung der Aufgaben nach den im Vorfeld definierten
Bauwerken geachtet. Aus dem téglichen Gebrauch ergibt sich jedoch, dass auf einige
Kennzahlen, zu Gunsten des geringeren Aufwandes, verzichtet werden konnte.

e Wird eine Kennzahl definiert und implementiert, so ist ein gewisser Zeitraum
notwendig, bis die Kennzahl wirklich im Betriebsalltag integriert und gefestigt ist.

e Die Implementierung von Kennzahlen ist nie zur Ganze abgeschlossen, sondern ein
standiger Prozess. Vorschriften, technische Verfahren und betriebliche Methoden
andern sich. Auf diese mussen die Indikatoren immer wieder abgestimmt werden.*
(STRMSCHEK, 2004)

Schlussfolgerung fiir die Anwendbarkeit und den Einsatz von Leistungsindikatoren bei
Kanalisationsunternehmen aus der Sicht des kanfunk Projektteams

,.Die Systematik laut Ergebnis der Diplomarbeit STRMSCHEK (2004) ist aus der Sicht des
Projektteams eine geeignete Basis zur Weiterentwicklung eines Kennzahlensystems zur
Bewertung der Funktionsfahigkeit eines Kanalunternehmens.
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Es gibt aber einerseits noch Uberarbeitungsbedarf hinsichtlich der Aggregierung der
Kennzahlen und der Abgrenzung der Bezugsgrofien bevor das System groRflachig in der Praxis
einsatzfahig ist. In der vorliegenden Diplomarbeit wurde viel Zeit und Aufwand in die
Strukturierung des Kennzahlensystems investiert. Fir die aufbauende Arbeit muss die Definition
und Benennung einiger Indikatoren auch im Zusammenhang mit ihrer endgiltigen Verwendung
noch genauer untersucht werden.

Andererseits ist es Dbei den Dbeteiligten Kanalbetreibern, die am Beginn einer
Kanalkatastererstellung stehen, schwierig einzusetzen, da viele Daten fir die relevanten
Indikatoren (wie z.B. Baulicher Zustand des gesamten Netzes) erst bei der Katastererstellung
erarbeitet werden und deshalb derzeit nur strukturelle und Kontext- Kennzahlen berechnet
werden konnen.

Das Ergebnis (Feedback der Projektmitarbeiter) aus dem Kan-Funk Workshop soll als
Grundlage fur weitere Diskussionen im entsprechenden OWAV Ausschuss (Betriebspersonal
Kanal bzw. Regelblatt 22 Neu) dienen.” (GANGL, et al., 2006)

4.4.1.5 Ermittlung von Leitkennzahlen nach Methode von RAPP-FIEGLE (2006)

4.4.15.1 Kurzbeschreibung der Methode

RAPP-FIEGLE (2006) entwickelte eine Methode zur Ermittlung der Leitkennzahlen als
Grundlage zur Optimierung siedlungswasserwirtschaftlicher Prozesse.

Grundgedanke ist dabei, dass zuerst die Prozesse eines Unternehmens ausgewahlt werden
mussen, die flr eine Untersuchung empfehlenswert sind. Dabei sind insbesondere Kernaufgaben
mit hohen Kosten (Hauptkostentreiber des Kerngeschéfts) zu bertcksichtigen.

Die IWA Kennzahlensystematik (sh Kap. 4.4.1.3) macht eine ahnliche Einteilung mit den 3
Ebenen (Levels) die jedoch nicht nur eine Prioritat der Erhebung ausdriicken, sondern vor allem
Stufen der Aggregation von Kennzahlen ausdriicken (vgl. STRMSCHEK, 2004).

Als Kernaufgaben eines Kanalunternehmens wurden fur diese Arbeit wie in Kap. 3.1.6 erldutert
die Instandhaltung mittels Inspektion, Wartung und Sanierung gewahlt.

Weiters wird (streng mathematisch) dargelegt, dass es eine optimale Anzahl an Kennzahlen gibt,
flr die der Aufwand (Erhebung) der Bildung der Kennzahlen im Verhaltnis zur ausreichenden
Beschreibung des Prozesses ein Optimum ergibt. Diese Kennzahlen lassen sich dann wiederum
in 4 Prioritaten unterteilen (sh. Abbildung 33). Die Kennzahlen mit den besten Prioritaten (1 und
2) werden als ,,Leitkennzahlen® betrachtet. Die Leitkennzahlen sind somit jene Kennzahlen, mit
deren Ermittlung der Betreiber mit moglichst geringem Erhebungsaufwand und trotzdem
grofitmoglicher Genauigkeit die magebenden Kennzahlen des jeweiligen Prozesses erhélt.
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Abbildung des

Prozesses
(f1(x))
Aufwand (f,(x))
A f2(x)
1 &
____..——-"'"'__ f1 (x)
0 — :
o] = i Anzahl
d4
Prioritat 1 und 2 Prioritat 3 un Kennzahlen (x)
Xz

Abbildung 33 Prioritaten von Kennzahlen (RAPP-FIEGLE, 2006)

RAPP-FIEGLE hat diese Ermittlung anhand der entwickelten Methode fir die Bereiche
Wasserversorgung und Abwasserreinigung durchgefuhrt. Der Autor hat die Methode fir die
Kennzahlen der Abwasserableitung angewandt und die entsprechenden Leitkennzahlen ermittelt
(Kap. 5.6.7).

4.4.15.2 Beschreibung des verwendeten Bewertungssystems

Zur Bestimmung der Prioritat der Kennzahlen werden die ,,Komplexitat“ (vergleichbar mit
Datengte) und die ,,Aussagekraft“ von Kenngrofien und Bezugsgrofien analysiert, bewertet und
zu einer Prioritét dieser GroRRen zusammengefihrt.

Die Bestimmung der Komplexitat einer KenngroRRe erfolgt nach dem Schema in Abbildung 34.

KenngroBe
h v
a) Ablesung [—| b)Schétzung [
v v
al) erzeugte/ 4
berechnete Werte a2) Messwerte
4 3
a1.2) dber ;
1.1) ,von Hand Auswertungs- | | a2.1) Gberpriift a?.2) I"II(_tht b1) grob b2) zuverlassig
r systeme Gberpriift

Punkte: 3 Punkte: 2 Punkte: 1 Punkte: 3 Punkte: 5 Punkte: 4

Abbildung 34 Bestimmung der Komplexitat einer KenngroRe (RAPP-FIEGLE, 2006)
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Die Bestimmung der Aussagekraft einer KenngrolRRe erfolgt nach Abbildung 35

KenngréBe
A A
1) den Prozess
kennzeichnend
1.2) zum Teil
v v v

7.4 abslit 1.2.1) zum 1.2.2) zum 2) den Prozess
1) dbsols grofBen Teil kleinen Teil nicht kennzeichnend
Punkte: 2 Punkte: 4 Punkte: 6 Punkte: 8

Abbildung 35 Bestimmung der Aussagekraft einer Kenngrélie (RAPP-FIEGLE, 2006)

Die Definition der Auswertung der Komplexitat einer Kenngrélie und Beispiele dazu finden sich
in Tabelle 17.

Thomas ERTL 105



Optimierung der Betriebsfuhrung von Kanalisationsunternehmen

Tabelle 17 Auswertung der Komplexitat einer Kenngréfie (RAPP-FIEGLE, 2006)

Definition

Beispiel

a) Ablesung

Ablesung eines Wertes, Messwerte,
berechnete Werte aufgrund von
exakten Grundwerten

Siehe al.1) ,,von Hand“ (Aufteilung der
geleisteten Stunden eines Mitarbeiters
auf verschiedene Prozesse mittels
Stundenaufschreibungen) bzw. al.2)
iiber Auswertungssysteme (Daten aus
SAP, Rohrschadensstatistik, etc.
(Betriebskosten, Personalaufwand))
a2.1) (Vergleich von Ablaufwerten,
Nachrechnung von Messwerten) und
a2.2) (Verwendung der Messwerte
ohne Uberpriifung ) fiir Messwerte

al) erzeugte/
berechnete Werte

Berechnete Werte aus Systemen
sowie z. B. Berechnung von Werten
fiir ein Benchmarking-Projekt

Siehe al.1) ,,von Hand* bzw. al.2)
iiber Auswertungssysteme

al.l) ,,von Hand*

Ermittlung aus exakten Grunddaten
z. B. fiir ein Benchmarking-Projekt

Aufteilung der geleisteten Stunden
eines Mitarbeiters auf verschiedene
Prozesse mittels
Stundenaufschreibungen

Daten aus SAP, Rohrschadensstatistik,

al.2) iiber Berechnete/ erzeugte Werte liegen

F tc. (Betriebskosten, P laufwand
Auswertungs- bereits aus Auswertungssystemen vor | & (Betriebskosten, Fersonaiaufwan )
systeme

a2) Messwerte

Messwerte

Rohrlinge,

Ablesen einer Wasseruhr,
Jahresschmutzwassermenge,
Wasserforderung

a2.1) tiberpriift

Uberpriifter Messwert

Die Uberpriifung entspricht nicht der
Plausibilitdtspriifung bzw.
Qualititskontrolle der Daten, sondern
beinhaltet vor allem die Kalibrierung
und Uberpriifung der Messgerite

Vergleich von Ablaufwerten
Nachrechnung von Messwerten

a2.2) nicht
tiberpriift

Nicht iiberpriifter Messwert

Verwendung der Messwerte ohne
Uberpriifung

b) Schétzungen

Schitzungen von Daten wegen
fehlender Grunddaten

bl) grob

GefiihlsmaBig, ohne Erfahrungswerte

Stundenaufteilung der Mitarbeiter ohne
Erfahrungswerte

b2) zuverldssig

Aufgrund vorliegender Daten,
Erfahrungswerten

Stundenaufteilungen der Mitarbeiter
aufgrund von aktuellen
Stundenaufschreibungen riickwirkend
fiir das jeweilige Erhebungsjahr

Die Definition der Auswertung der Aussagekraft einer KenngroRe und Beispiele dazu finden

sich in Tabelle 18.
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Tabelle 18 Auswertung der Aussagekraft einer KenngroRe (RAPP-FIEGLE, 2006)

Definition Beispiel
1) den Prozess/ Bereich Die KenngroB3e bildet
kennzeichnend den Prozess ab
1.1) den Prozess / Bereich | Die KenngroBe findet Abwasserbeseitigung (Auszug):
bsolut k ieh d ich di Prozess Kenngrofie
absolut kennzeichnen sich v. a. in diesem o hache Rechengut [(]
Prozess/ Bereich wieder | | Reinigung
: s biologische EW CSB120 (85%-
und ist sehr detailliert Riii Wert)
Wasserversorgung (Auszug):
Prozess Kenngrifie
Wassergewinnung Wasserforderung [m?]
Wasseraufbereitung aufbereitete

Wassermenge [m?]

Wassertransport und

Rohrldnge [km]

—speicherung
Wasserversorgung Hausanschliisse [HA]
Talsperren (Auszug):
Prozess .| Kenngrofle
Einzugsgebiet Fliche Einzugsgebiet
[km?]
Stausee Stauvolumen [m?]
1.2.1) zum groBen Teil Die Kenngrofe findet Abwasserbeseitigung (Auszug):
’ o E > Prozess Kenngrilie
kennzeichnend sich v. a. in diesem S fischio EW CSB120 85%-
Prozess/ Bereich wieder | | Reinigung Wert)

und ist nicht sehr
detailliert

Schlammbehandlung

Aufenthaltszeit
Faulbehiilter [d]

Wasserversorgung (Auszug):

Prozess Kenngrifle
Wassergewinnung Betriebskosten
Wassergewinnung [€]
Wassergewinnung Trinkwasserabgabe
[m?]
Wasseraufbereitung Geforderte

Wassermenge [m?]

Talsperren (Auszug):

Prozess

Kenngrofie

Einzugsgebiet

Stauvolumen [m?]

Stausee Fliiche Einzugsgebiet
[km?]
1.2.2) zum kleinen Teil Findet sich auch in Abwasserbeseitigung (Auszug):
k b d di P / Prozess Kenngrolle
ennzeicnnen 1€Sem Frozess TiecRAnIaohe Tahreoslen
BereiCh, ist jedoch Reinigung mechanische
Reinigung [€]

charakteristisch fiir
einen anderen Prozess/
Bereich und/ oder ist
nicht detailliert

Schlammbehandlung

Jahresschmutz-
wassermenge [m?]

Wasserversorgung (Auszug):

Prozess Kenngrofie

Wassergewinnung Jahreskosten
Wassergewinnung [€]

Wasseraufbereitung Rohrldnge (im

Wasserwerk) [m]

Talsperren (Auszug):

Prozess

Kenngrife

Einzugsgebiet

Zaunldnge im
Einzugsgebiet [km]

Stausee

Vorsperren [Anzahl]
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2) den Prozess nicht Die Kenngrole findet | Abwasserbeseitigung (Auszug):
. - : : . Prozess Kenngrille
kennzeichnend sich fucht in diesem s T
Bereich wieder oder ist Reinigung Kliranlage [€]
stark a ggre gi ert/ nicht Wasserversorgung (Auszug):
X Prozess KenngriBe
detailliert Wassergewinnung Rohrlinge
Versorgungsnetz [km]
Wasseraufbereitung Jahreskosten

Trinkwasser-
versorgung [€]

Talsperren (Auszug):
Prozess Kenngrifie
Einzugsgebiet Hochwasserentlastung
[m3/s]
Stausee Linge Forstwege [m]

Die Bewertung der Kenngrolie erfolgt in der Multiplikation der Punktezahl fir die Komplexitat
mal der Punktezahl fir die Aussagekraft. Diese Bewertungszahl wird in 4 Klassen eingeteilt, die
den 4 Prioritaten entsprechen (sh. Tabelle 19).

Tabelle 19 Prioritat von KenngrofRen (RAPP-FIEGLE, 2006)

Bewertung Kenngrofe Prioritit Wichtigkeit
(Komplexitit * Aussagekraft)
2-4 1 hoch
6-16 2
18-30 3
32-40 4 niedrig

Dabei gilt: 1 ist die wichtigste, 4 die unwichtigste Priorit:it.

Die fir die Kenn- und BezugsgroRen erhaltenen Prioritdten werden dann bei den Kennzahlen
(KenngroRe / Bezugsgrolie) nochmals zusammengefiihrt, indem die jeweils schlechtere Prioritét
der Kenn- bzw. BezugsgroRe die Prioritat der Kennzahl bestimmt.

4.4.2 Zusammenfassung zu Kennzahlenvergleich und Benchmarking von
Kanalisationsunternehmen

In den letzten Jahren sind verschiedene Methoden auf wissenschaftlicher und praxisorientierter
Ebene fur einen Vergleich von Unternehmen in der Abwasserwirtschaft entwickelt und erprobt
worden. Diese Methoden sollen auch dazu dienen, unterschiedliche Betriebsweisen mit
unterschiedlichen Strategien zu vergleichen.

Es werden dabei die Teilobjekte Organisation/ Prozesse, Infrastruktur/ Technologie und
Mitarbeiter/ Menschen unterschieden (sh. Abbildung 36).
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Koslen _

Kennzahlen * Tailprozess/Gesamt
4 ; * Jir Anlagede Leislung

Kanalbetrieb

Qualital
Mstarbeitarzahl
I ' g ‘ Fahrzaugauslastung
Prozesse Menschen
Technologie
El'mﬂﬂw&n {intervalle) Gahat
olonnenstarken alt
Fremdvergabe Fahrzeugeingalz Waiterbildung
Standards der Anlagen
Vrfahran
Shromgnese

Abbildung 36 Teilobjekte und Parameter fiir Kennzahlen Kanalbetrieb (Grafik: www.aquabench.de)

Tabelle 20 zeigt einen Vorschlag, die Methoden mit dem Untersuchungsobjekt
Kanalisationsunternehmen bestehend aus den Teilobjekten Infrastruktur/ Technologie,
Organisation/ Prozesse und Mitarbeiter/ Menschen nach den jeweils prioritaren
Untersuchungszielen (Spalte 1) einzuteilen. Spalte 2 zeigt, welche Anforderungen, sei es von der
Gesellschaft allgemein, vom Gedanken des Umweltschutzes oder der Optimierung der Finanzen
speziell beim Vergleich beriicksichtigt werden. In Spalte 3 werden beispielhaft zugeordnete
Methoden bzw. durchgefiihrte Projekte genannt.

Tabelle 20 Untersuchungs-/Analyse- Methoden des Vergleichs von Kanalisationsunternehmen (ERTL,

2005)

Prioritare Teilobjekte der | Untersuchte Beispiele
Untersuchung Anforderungen
Gesamtunternehmen & | Gesamt IWA Manual on Performance Indicators for
Kontext Waste Water Services (MATOS et al.,2003)
Infrastruktur & Organisation & | Finanzen; Kanal-Benchmarking der 18 grossen Stédte
Mitarbeiter Gewasserschutz (SCHAAF 2002, confideon.de)
Infrastruktur & Prozesse Finanzen; (Gewaésser- | Kosten-Leistungs-Kennzahlenvergleich

schutz nur ARA) (z.B. OWAV-Abwasserbenchmarking)
Technologie Gewadsserschutz LLeistungsvergleich“ (dzt. in O nur bei

Klaranlagen implementiert)

Prozessorganisation Finanzen, Quialitatssicherungssysteme

Umweltschutz (z.B. TQM)

Fur den ,Leistungsvergleich von Klaranlagen® in Osterreich werden derzeit ,nur“ die
Anforderungen an den Gewasserschutz (Emmissionswerte) herangezogen. Es wurde ein
kompaktes Kennzahlenset entwickelt, das von den Betreibern relativ einfach berechnet werden
kann.

Im IWA - Handbuch ,,Performance Indicators for Wastewater Services*“ werden 3 Phasen bei
der Einfuhrung von Kennzahlen unterschieden.
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Phase 1: Zieldefinitionen, Anwendungsbereich, Teamanforderungen, Teamernennung

Phase 2: Vorauswahl, Einteilung nach Wichtigkeit, Auswahl, Definition der Datenflisse,
Pilottest, Endauswahl

Phase 3: genaue schriftliche Festlegung der Durchfiihrungsvorschrift, endgultige Einfiihrung der
Kennzahlen

In Phase 1 mussen die gewinschten Anwendungsbereiche aus der Vielzahl an Einsatzbereichen
(sh. Abbildung 37) festgelegt werden.

A '
Strategisches Controfling)

+ Qualititsmanagemenk
sysieme

Interme
% Leistungsbeurteilung I
!

W Einsatzbereiche von
.-'| Kennzahlensystemen

B il i pusitinnsh&ﬁnﬂu
durch externe Unfer-
nehmensvergleiche

/ Festlegung + Verfolgung
 yon Unternehmenszialen

.\_|

Abbildung 37 Einsatzbereiche von Kennzahlensystemen (STEMPLEWSKI, 2004)

Es werden betriebsinterne und —externe Anwendungsgebiete unterschieden.

Anwendungsgebiete fuir Kennzahlen
betriebsintern:

Anwendungsgebiete fur Kennzahlen
betriebsextern:

Lage des Unternehmens zu einem Zeitpunkt
Lage des Unternehmens Uber einen Zeitraum
Analyse der Starken und Schwéchen

Anwendung in Qualitadtsmanagementsystemen

Vergabe von Auftragen
Information fur die Offentlichkeit
Regulativ